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SAZEBNÍK POPLATKŮ BANKY CREDITAS A.S. PRO FYZICKÉ OSOBY NEPODNIKAJÍCÍ – ONE  

 

ÚČINNÝ OD 16. 5. 2026 

1 ZŘÍZENÍ A VEDENÍ ÚČTŮ / VKLADŮ 

Zřízení / vedení / zrušení účtu / vkladu Poplatky 

Běžný účet: zdarma 

Spořicí účet TOP: zdarma 

Termínovaný vklad (zřízení a vedení): zdarma 

Spořicí účet: (1) zdarma 

Spořicí účet + a Spořicí účet CREDITAS: (1) zdarma 

Termínovaný vklad CREDITAS: (1) (2) zdarma 

Maxi vklad: (1) (3) zdarma 

Spořicí vklad 1M a 3M: (1) zdarma 

1) Ve světě One již nenabízený produkt, pouze vedení a zrušení účtu či vkladu. 

2) Jedná se o termínované vklady založené dle OBCHODNÍCH PODMÍNEK BANKY CREDITAS A.S. PRO TERMÍNOVANÝ VKLAD účinných od 1. 6. 2020 nebo dle těch, 

které tyto obchodní podmínky zrušily a nahradily. 

3) Jedná se o termínované vklady založené v rámci DIVIZE MAX do 15. 11. 2025. 

2 PLATEBNÍ STYK 

Bezhotovostní platební styk – tuzemský Poplatky 

Příchozí a odchozí úhrada (včetně okamžité): (1) zdarma 

Odchozí úhrada – expresní: (1) příplatek 50 Kč 

Zpracování odchozí úhrady dle zadaného platebního příkazu na Pobočce: (1) příplatek 100 Kč 

Zpracování trvalého příkazu nebo souhlasu s inkasem (včetně SIPO) 
zadaného na Pobočce: (1) (2) 

příplatek 100 Kč 

Trvalý příkaz (zřízení, změna, zrušení): (1) (2) zdarma 

SIPO (zřízení, změna, zrušení): (1) (2) zdarma 

Inkaso (zpracování inkasní platby, zřízení, změna, zrušení souhlasu s 
inkasem): (1) (2) 

zdarma 

1) Odchozí úhradu nelze zadat u produktu Spořicí účet TOP, Termínovaný vklad, Termínovaný vklad CREDITAS a Maxi vklad. 

2) SIPO, inkaso a trvalý příkaz nelze zadat u produktu Spořicí účet TOP, Spořicí účet +, Spořicí účet CREDITAS, Terminovaný vklad, Termínovaný vklad CREDITAS, 

Maxi vklad, Spořicí vklad 1M a 3M. 
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Bezhotovostní platební styk – zahraniční Poplatky 

Příchozí – úhrady přijaté ze zahraničí, úhrady přijaté z jiné banky v rámci ČR v cizí měně 

Příchozí úhrada SEPA: (1) zdarma 

Příchozí úhrada s poplatkem SHA / BEN: (2) 50 Kč 

Příchozí úhrada s poplatkem OUR: (3) zdarma 

Šetření o avizované úhradě: 1 000 Kč 

Odchozí – odeslané úhrady do zahraničí, úhrady odeslané do jiné banky v rámci ČR v cizí měně 

Odchozí úhrada SEPA: (4) zdarma 

Odchozí úhrada s poplatkem BEN: (2)(4) zdarma 

Odchozí úhrada s poplatkem SHA: (2)(4) 150 Kč 

Odchozí úhrada s poplatkem OUR: (3)(4) 850 Kč 

Trvalý příkaz (zřízení, změna, zrušení): (4) zdarma 

Odchozí úhrada (expresní) zadaná do 11:30 hod.: (4) příplatek 250 Kč 

Zpracování jednorázového zahraničního platebního příkazu na Pobočce: (4) příplatek 100 Kč 

Změna/zrušení zpracovaného platebního příkazu (neodeslaného): 100 Kč 

Šetření úhrady / storno zpracovaného platebního příkazu (odeslaného): (5) 1 000 Kč + náklady bank 

Swiftová zpráva: 1 000 Kč 

1) Úhrady v měně EUR z/do EU / EHP. 

2) SHA - sdílené poplatky, kdy plátce hradí poplatky banky plátce a příjemce hradí poplatky banky příjemce, příp. poplatky zprostředkujících bank / BEN - veškeré poplatky 

hradí příjemce. 

3) OUR - veškeré poplatky hradí plátce. 

4) Zahraniční odchozí úhradu není možné zadat u produktu Spořicí účet TOP, Termínovaný vklad, Termínovaný vklad CREDITAS, Maxi vklad, Spořicí vklad 1M a 3M. 

5) Storno již odeslané úhrady nelze garantovat, vrácení úhrady musí být odsouhlaseno příjemcem úhrady. 

Hotovostní platební styk (1) Poplatky 

Vklad hotovosti do 500 000 Kč včetně nebo ekvivalentu v cizí měně: zdarma 

Vklad hotovosti nad 500 000 Kč nebo ekvivalentu v cizí měně: 0,05 % z vkládané částky 

Vklad hotovosti nad 3 000 000 Kč nebo ekvivalentu v cizí měně: příplatek 0,1 % z vkládané částky 

Výběr hotovosti do 300 000 Kč včetně nebo ekvivalentu v cizí měně: 50 Kč 

Výběr hotovosti nad 300 000 Kč nebo ekvivalentu v cizí měně: 150 Kč 

Nevyzvednutí ohlášeného výběru hotovosti: 0,2 % z nahlášené částky, min. 1 000 Kč 

1) Vklad a výběr hotovosti není možné využít u produktu Spořicí účet TOP, Termínovaný vklad, Termínovaný vklad CREDITAS, Maxi vklad a Spořicí vklad 1M a 3M. 

Ostatní hotovostní služby (1) Poplatky 

Výměna bankovek nebo mincí každé nominální hodnoty do 100 ks včetně:  zdarma 

Výměna bankovek nebo mincí každé nominální hodnoty nad 100 ks:  7 % z vyměňované částky, min. 150 Kč 

Vklad/Výběr mincí každé nominální hodnoty nad 100 ks:  5 % z vkládané/vybírané částky, min. 150 Kč 

1) V případě, že hotovost není roztříděna po jednotlivých nominálních hodnotách a u mincí vložena do sáčků či jiného obalového materiálu, připočítává se za každých 

započtených 15 min. práce 150 Kč. Počet bankovek a mincí se ve vztahu k jednomu klientovi sčítá během jednoho Pracovního dne. 
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3 PLATEBNÍ KARTY 

Základní služby – ke všem typům karet Poplatky 

Poskytnutí/zrušení debetní karty: zdarma 

Zablokování/odblokování karty: zdarma 

Platba kartou: zdarma 

Výběr hotovosti z bankomatu v ČR i zahraničí: (1) zdarma 

Cash back (výběr hotovosti při platbě kartou u obchodníka): zdarma 

Výběr hotovosti na přepážce (Cash advance): zdarma 

Změna PIN: zdarma 

Změna limitů: zdarma 

Dotaz na zůstatek v bankomatu v ČR / v zahraničí: zdarma 

Zaslání do zahraničí - karta/PIN: přeúčtování skutečných nákladů  
(po dohodě s klientem) 

Další vyžádaný výpis transakcí kartou/vyžádání dodatečné dokumentace k 
transakci kartou: 

100 / 300 Kč 

1) Výběr hotovosti z bankomatu v zahraničí může být zpoplatněn provozovatelem daného bankomatu. 

Typ karty 
Služba 

MC STANDARD MC GOLD MC VIRTUAL 
MC WORLD ELITE 
SILVER  

MC WORLD ELITE 
METAL/CERAMIC 

Vedení:  zdarma 200 Kč měsíčně (1) zdarma zdarma zdarma 

Opakované 
vydání PIN: 

75 Kč 75 Kč - 75 Kč 75 Kč 

Expresní  

poskytnutí 
debetní karty: 

1 000 Kč 1 000 Kč - 1 000 Kč 1 000 Kč 

1) Za každý započatý kalendářní měsíc vedení platební karty. 

Doplňkové služby ke 
kartě 

MC STANDARD (1) MC GOLD 
MC WORLD ELITE 
SILVER 

MC WORLD ELITE 
METAL/CERAMIC 

Pojištění zneužití 

BASIC: 10 Kč měsíčně (1) - - 

 

- 

Pojištění zneužití 

CLASSIC: 20 Kč měsíčně (1) v ceně karty 
 
- 

 

- 

Pojištění zneužití 
EXTRA: - - 

 
zdarma 

 
zdarma 

Cestovní pojištění 
FAMILY: 85 Kč měsíčně (1) v ceně karty 

 
zdarma 

 
zdarma 

Concierge: - - vedení služby zdarma vedení služby zdarma 

Airport LoungeKey: - - 

4 vstupy do salonku 
ročně zdarma, každý 
další vstup 32 USD 
(ekvivalent v Kč) 

8 vstupů do salonku 
ročně zdarma, každý 
další vstup 32 USD 
(ekvivalent v Kč) 

Náhradní hotovost 
v zahraničí: - - 

 
3 000 Kč 

 
3 000 Kč 
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Náhradní karta 
v zahraničí: - - 

 
4 000 Kč 

 
4 000 Kč 

1) Za každý započatý kalendářní měsíc vedení platební karty s pojištěním. 

4 OSTATNÍ FINANČNÍ SLUŽBY 

Finanční služba Poplatky 

Internetové bankovnictví: zdarma 

Zaslání autorizační SMS: zdarma 

Výpis z účtu zaslaný e-mailem nebo do Internetového bankovnictví: zdarma 

Výpis z účtu předaný na Pobočce: 100 Kč 

Zaslání výpisu z účtu poštou (v rámci ČR i do zahraničí): 100 Kč 

Mimořádný výpis z účtu (poštou v rámci ČR nebo na Pobočce): 100 Kč 

Předčasné ukončení Maxi vkladu:  zdarma, bez nároku na výplatu úroku 

Předčasné ukončení Termínovaného vkladu CREDITAS: (1) 2 % z vybírané částky, min. 1 000 Kč 

Platby – další informace / změna instrukcí nebo storno již odeslané platby: 1 000 Kč + poplatky jiných bank 

Nestandardní služby neuvedené v tomto Sazebníku – za každých 

započatých 15 minut: 
150 Kč (včetně DPH) 

Zaslání informačního e-mailu: (2) zdarma 

Zaslání informační SMS: (2) 3 Kč 

Vystavení potvrzení k Účtům a jiným produktům pracovníkem Banky (o vedení 
Účtu v Bance, o zůstatku na Účtu, apod.):  

200 Kč  
 

Dohledání kopie dokumentace z archivu do následujícího Pracovního dne  
od podání žádosti 

− k vyzvednutí na Pobočce: 

− zaslání doporučenou poštou: 

 
 
375 Kč 
415 Kč 

Dohledání kopie dokumentace z archivu do dvou Pracovních dnů od podání 
žádosti  

− k vyzvednutí na Pobočce: 

− zaslání doporučenou poštou: 
155 Kč  
195 Kč 

1 strana kopie daného dokumentu vyhledaného z archivu: 5 Kč 

Vystavení potvrzení pro účely auditu: 1 500 Kč (3) 

Zaslání pošty do zahraničí:  100 Kč 

1) Pouze pro Termínované vklady CREDITAS založené do 31.3.2022. 

2) Odeslání informace o stavu účtu a o úhradách z internetového bankovnictví, potvrzení o transakci, účtováno kumulativně na konci kalendářního měsíce. 

3) Uvedená cena je včetně DPH, které služba podléhá. 

Neplnění smluvních podmínek Poplatky / sankce 

Zaslání 1. upomínky při neplnění smluvních podmínek: 150 Kč 

Zaslání 2. upomínky při neplnění smluvních podmínek: 350 Kč 

Smluvní úrok z prodlení s úhradou nepovoleného debetu za každý započatý 
den prodlení: 

Repo sazba ČNB + 8 % p.a. (1) z částky 
nepovoleného debetu 

1) Repo sazba ČNB stanovená pro první den kalendářního pololetí, v němž došlo k prodlení, navýšená o 8,00 procentních bodů. www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Jak-

se-vyvijela-dvoutydenni-repo-sazba-CNB/ 

http://www.creditas.cz/
file://///fs03.creditas.cz/SPOLECNE/10_Právní/02_Právní%20podpora/ONE%20BANK/SMLUVNI_DOKUMENTY_PRO_KLIENTY/SAZEBNIK/FON/www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Jak-se-vyvijela-dvoutydenni-repo-sazba-CNB/
file://///fs03.creditas.cz/SPOLECNE/10_Právní/02_Právní%20podpora/ONE%20BANK/SMLUVNI_DOKUMENTY_PRO_KLIENTY/SAZEBNIK/FON/www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Jak-se-vyvijela-dvoutydenni-repo-sazba-CNB/
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Zrušovací ustanovení  

Tento SAZEBNÍK POPLATKŮ BANKY CREDITAS A.S. PRO FYZICKÉ OSOBY NEPODNIKAJÍCÍ – ONE (dále jen „Sazebník One“) v den nabytí své účinnosti ruší a plně 

nahrazuje SAZEBNÍK POPLATKŮ PRO FYZICKÉ OSOBY NEPODNIKAJÍCÍ – DIVIZE MAX účinný od 15. 11. 2025. 

Přechodná ustanovení  

Právní vztahy ze smluv uzavřených mezi Bankou a Klientem, jejíchž část tvoří na základě odkazu SAZEBNÍK POPLATKŮ PRO FYZICKÉ OSOBY NEPODNIKAJÍCÍ 

účinný od 24. 1. 2025 (dále jen „Předchozí Sazebník CREDITAS“) se řídí místo Předchozího Sazebníku CREDITAS tímto Sazebníkem One, a to ode dne, kdy ve vztahu 

k dotčeným Klientům nabyde tento Sazebník One účinnosti v souladu s níže uvedeným ustanovením „Účinnost“. Tam, kde se v jakékoliv smlouvě o poskytování finančních 

služeb či jiných smluvních dokumentech hovoří o Předchozím Sazebníku CREDITAS, má se tím od účinnosti tohoto Sazebníku One na mysli tento Sazebník One 

v aktuálně účinném znění. 

Účinnost  

Tento Sazebník One nabývá účinnosti dne 16. 5. 2026. Ve vztahu ke Klientům, kteří se řídí Předchozím Sazebníkem CREDITAS, nabývá tento Sazebník One účinnosti 

dne 16. 5. 2026 nebo pozdější datum, a to dnem, kdy Banka nabytí jeho účinnosti vůči Klientům výslovně těmto Klientům sdělí, přičemž toto sdělení Banka těmto Klientům 

poskytne stejným způsobem, kterým oznámila návrh jeho změn, nebo prostřednictvím SMS zprávy. 
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