MaxBanka PREDSMLUVNi INFORMACE

K RAMCOVE SMLOUVE

PREDSMLUVNi INFORMACE K RAMCOVE SMLOUVE O POSKYTOVANi PLATEBNICH SLUZEB

UCINNE OD 4. 10. 2022

PRAHA, 4. RiJNA 2022

Max banka a.s. v souladu se zakonem €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS*),
vydava nasledujici predsmluvni informace:
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INFORMACE O POSKYTOVATELI A ORGANU DOHLEDU

Poskytovatelem platebnich sluZeb je Max banka a.s., se sidlem Na strzi 2097/63, 140 00 Praha 4 - Kr¢,

IC: 14893649, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 476 (dale
jen ,Banka®), BIC EXPNCZPP

Pfedmétem podnikani Banky je poskytovani sluzeb v souladu se zakonem €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném
znéni (dale jen ,zakon o bankach®), a bankovni licenci. Tyto udaje jsou uvedeny také v seznamu regulovanych
a registrovanych subjektt vedeném Ceskou narodni bankou, ktery je zdarma pfistupny na jejich webovych
strankach, nebo v obchodnim rejstfiku.

Kontaktovat Banku Ize na zakaznické lince 800 700 800 nebo na e-mailové adrese info@maxbanka.eu, popf.
postou na shora uvedené adrese sidla Banky.

Dohled nad &innosti Banky vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz.

RAMCOVA SMLOUVA

Platebni sluzby poskytuje Banka na zakladé smlouvy (pfip. dodatku k jiz existujici smlouvé), VSeobecnych
obchodnich podminek (dale jen ,VOP”) a pfislusnych obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem
poplatk(, v€etné jeho soucasti (dale jen ,Sazebnik"), pfip. dalSimi ujednanimi, spole¢né tvofi ramcovou smlouvu
ve smyslu ZOPS.

Pokud to Banka umozni, Ize jednotlivé smlouvy, které tvofi rAmcovou smlouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak
za pritomnosti obou stran, tak na dalku, kde vlastnoruéni podpis Klienta bude nahrazen elektronickym podpisem
spocivajicim v odeslani Autorizaéniho kédu Bance pomoci elektronického ukonu ucinéného Klientem v
internetovém bankovnictvi. Takovy zplsob pravniho jednani bude Klientovi umoznén pouze v pfipadech
stanovenych Bankou Smlouva muze byt uzaviena i prostfednictvim samostatné Zadosti a jejiho pfijeti ze strany
Banky. Nedohodnou-li se strany jinak, je ramcova smlouva uzaviena v Ceském jazyce a na dobu neurcitou.
Neni-li pro urcité pfipady sjednano jinak, je Banka opravnéna navrhnout majiteli 4¢tu zménu ramcové smiouvy,
a to alespon 2 mésice pfede dnem zamyslené ucinnosti takové zmény. Pokud majitel uétu navrh na zménu
ramcové smlouvy do okamziku jeji u€innosti neodmitne, povazuje se navrh za pfijaty. Pokud majitel uctu navrh
na zménu ramcové smlouvy ve shora uvedené |lhaté odmitne, je takové odmitnuti povazovano za vypovéd
ramcové smlouvy s okamzitou U€innosti. Podrobnosti jsou uvedeny ve VOP v ¢lanku 44.

Bé&hem trvani ramcové smlouvy poskytne Banka majiteli uctu na jeho Zadost jeji obsah a dalsi informace
vymezené v ZOPS.

Neni-li pro urcité pfipady sjednano jinak, maze byt ucet kdykoli zrusen bud Klientem nebo Bankou pisemnou
vypoveédi, a to i bez uvedeni divodu. Je-li vypovéd dana Bankou, €ini vypovédni doba 2 mésice, pficemz pocina
bézet dnem dorugeni vypovédi Klientovi. Je-li vypovéd dana Klientem, ¢ini vypovédni doba 1 mésic, pficemz
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pocina bézet dnem doru€eni vypovédi Bance, neni-li dohodnuto jinak nebo zakonem stanoveno jinak.
Uplynutim vypovédni doby vypovézeny smluvni zavazek zanika. Bliz§i podminky vypovédi a jeji dusledky jsou
sjednany ve VOP v ¢asti ,ZruSeni uctu®.

Pokud je ramcova smlouva uzaviena vyhradné prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obvyklé obchodni
prostory, ma majitel uctu pravo od ni odstoupit ve Ih(ité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od smlouvy
musi obsahovat alespon identifikaci majitele U¢tu (jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu)
a Cislo uctu vedeného na jejim zakladé, musi byt u¢inéno v listinné podobé, podepsano maijitelem uétu a zaslano
na adresu Banky Na strzi 2097/63, 140 00 Praha 4. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné, pokud je Bance odeslano
nejpozdéji v posledni den lhdty. DoSlo-li k odstoupeni, je majitel i¢tu povinen uhradit Bance nezbytné nutné
vynalozené naklady za sluzby poskytnuté v dobé trvani smluvniho vztahu.

Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se Fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,CR®). Pfislusnym soudem pro
FeSeni pripadnych sportl ze smlouvy je vyluéné vécné a mistné pfislusny soud v CR.

POSKYTOVANE PLATEBNI SLUZBY

Banka poskytuje v souvislosti s vedenim uctu zejména tyto platebni sluzby:

a) vklad €i vybér hotovosti na ucet / z uctu
b) provadéni pfevodl penéznich prostfedkl na ucet / z uctu
c) vydavani a sprava platebnich prostfedka.

Uplata za poskytované sluzby je stanovena v Sazebniku, neni-li vyslovné sjednano jinak. Sazebnik je pfistupny
na webovych strankach Banky na adrese www.maxbanka.eu (dale jen ,Webové stranky“). Uplata se uétuje
vzdy podle Sazebniku ve znéni platném v dobé poskytnuti pfislusné sluzby &i provedeni ukonu. Sazebnik je
Banka opravnéna kdykoli jednostranné ménit zplisobem sjednanym ve VOP i bez pfedchoziho oznameni
Klientovi.

Aktualni urokové sazby pro jednotlivé typy Uc¢tl jsou stanoveny v Listech Urokovych sazeb pfistupnych na
Webovych strankach a v provozovnach Banky. Pro uroceni zlstatku Penéznich prostfedk na Uctu v ceské
méné a vybranych cizich ménach se pouziva urocici schéma: rok = 365 dnli/mésic = skutecny pocet dnll v
mésici, neni-li ve smlouvé o G&tu nebo VOP stanoveno jinak. Banka pog&ita a pfipisuje Uroky v méné Uétu.
Banka je opravnéna urokové sazby kdykoli jednostranné ménit zplisobem sjednanym ve VOP, zejména v ¢asti
,19. Urokové sazby, Bankovni poplatky, naklady“ a dale v &lancich 44.2 az 44.5 VOP.

Uroky, popf. dal$i vynosy, podiéhaji zdanéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Informace o sménnych kurzech jsou zvefejnény ve formé& Kurzovniho listku na Webovych strankach a v
provozovnach Banky. Banka pouzije Kurz platny v den odepsani/pfipsani penéznich prostfedkd z/na ucet
Klienta. Banka prodava Klientovi penézni prostiedky v cizi méné za penézni prostifedky v Ceskych korunach
Kurzem ,deviza prodej“ a nakupuje od Klienta Penézni prostfedky v cizi méné za penézni prostfedky v ¢eskych
korunach Kurzem ,deviza nakup®, pokud neni uvedeno jinak.

PLATEBNi TRANSAKCE

Identifikatorem nezbytnym k fadnému provedeni platebniho pfikazu je €islo u&tu (pfip. v mezinarodnim formatu
IBAN).

Klient udéluje souhlas s provedenim platebni transakce autentikacnim prostfedkem (napf. token, sms). Klient
(platce) mize odvolat svlj souhlas s platebni transakci, dokud Ize odvolat platebni pfikaz k této platebni
transakci., nejpozdéji jeden pracovni den pred splatnosti platebniho pfikazu formou elektronické zpravy nebo
pisemné na adresu banky. Zpusob, jakym je udélovan souhlas s provedenim platebniho pfikazu a jakym je
odvolavan, je sjednan Podminkach pro provadéni platebniho styku Max banka a.s. (dale jen ,Podminky
platebniho styku”), v ¢asti ,Obecné podminky”
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Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu je okamzik, kdy Banka obdrzi platebni pfikaz od Klienta (platce) — platebni
pfikaz dojde Bance, pokud Klient nepoZaduje pozdé&jsi datum splatnosti. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho
pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky nebo na dobu, ktera je blizka konci provozni doby Banky,
plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zaatku nasledujici provozni doby Banky platce. Je-li mezi Bankou a
Klientem, ktery dal podnét k platebni transakci, dohoda, Zze provedeni platebni transakce muaze zacit v urcity
okamzik, kdy budou splnény urcité podminky nebo ke konci ur€itého obdobi, povaZuje se za okamzik pfijeti
okamzik, kdy budou spinény urCité podminky (napf. platebni pfikaz podany pfed datem splatnosti
terminovaného vkladu apod.). Podrobnosti, v€etné Ihut k provedeni jednotlivych typu platebnich pfikaz(, jsou
sjednany v Podminkach platebniho styku, v ¢asti ,Lhlty a Casové uzavéry platebniho styku®.

Klient se s Bankou muze dohodnout na omezeni celkové Castky platebnich transakci provedenych za pouziti
platebniho prostfedku za urcité obdobi.

Banka muze bez pfedchoziho souhlasu majitele UCtu provést opravné zuctovani, pokud castka platebni
transakce nebyla zu&tovana v souladu s platebnim pfikazem. O provedeni opravného zuétovani Banka Klienta
vyrozumi vypisem z u¢tu. Podrobnosti jsou stanoveny ve VOP v &asti ,Opravné zu&tovani”.

ODPOVEDNOST ZA NESPRAVNE PROVEDENOU/NEAUTIROZOVANOU PLATEBNi TRANSAKCI

Platebni transakce je provedena spravng, je-li provedena v souladu s platebnim pfikazem.

Maijitel U¢tu je povinen oznamit Bance neautorizovanou nebo nespravné provedeno platebni transakci bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to pisemné na adresu Banky a/nebo osobné na pobo¢ce Banky
(nestanovi-li pfislusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoz prostfednictvim byl platebni pfikaz
ucinén, jinou formu oznameni), nejpozdéji vSak do 15 mésicd ode dne odepsani penéznich prostfedku z uctu
platce. V pripadé, Ze tak neuCini a Banka tuto skuteénost namitne, nelze Majiteli uctu prava vyplyvajici z
neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce pfiznat.

Banka odpovida Majiteli uctu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze mu, pfipadné
poskytovateli pfijemce, dolozi, Ze astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a v€as pfipsana
na ucet poskytovatele pfijemce. V takovém pfipadé odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni
transakci jeho poskytovatel.

Pokud Banka odpovida Majiteli uctu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji oznami,
Ze netrva na jejim provedeni, uvede Banka ucet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, neprodlené
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Tento postup se
neuplatni, pokud Majitel u¢tu oznami Bance, Ze netrva na provedeni platebni transakce, az po pfipsani ¢astky
platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce.

Pokud Banka odpovida Majiteli uc¢tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji neoznami,
Ze netrva na jejim provedeni, Banka neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni transakce
na ucet poskytovatele pfijemce a uvede ucet platce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo.

Pokud Banka odpovida Majiteli uctu, jako pFijemci, za nespravné& provedenou platebni transakci, uvede jeho
ucet neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoSlo.

Banka vrati Majiteli u¢tu ¢astku neautorizované platebni transakce neprodlené poté, co se o této skutenosti
dozvi, nejpozdéji vdak do konce pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy ji Majitel u€tu tuto skute€¢nost oznamil.
VysSe uvedena Ihlita vSak nezacne bézet, pokud ma Banka divod se domnivat, ze Majitel u¢tu jednal podvodné
a tuto skuteénost oznami CNB. Banka neni povinna vratit ¢astku neautorizované platebni transakce dle prvni
véty, pokud ztratu z ni vzniklou nese Majitel uctu.

Maijitel uétu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:
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e dovySe 50 EUR, pokud byla zpGsobena pouzitim ztraceného/odcizeného platebniho prostfedku nebo jeho
zneuzitim, vyjma pfipadu, kdy Majitel u¢tu / Disponent nejednal podvodné a
= ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
transakce, nebo
= ztrata / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku byla zpisobena jednanim Banky
e v plné vysi, pokud k ni doslo v disledku podvodného jednani Majitele uctu /, nebo tim, ze Majitel uctu
umysliné ¢&i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu se smlouvou, chranit
jej (jeho bezpecénostni prvky) pfed ztratou / odcizenim / zneuzitim a pfipadnou ztratu / odcizeni / zneuziti
platebniho prostfedku bez zbyte¢ného odkladu neoznamil Bance, vyjma pfipadd, kdy ztratu nese Banka.
Banka nese ztratu z neautorizované platebni transakce, kdy Majitel u¢tu nejednal podvodné a

. ztrata vznikla poté, co Majitel uctu ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku Bance oznamil,
nebo

. Banka nezajistila vhodné prostfedky pro toto oznameni, nebo

. Banka porusila svoji povinnost poZzadovat silné ovéfeni Majitele uctu.

Pro pfepodet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel Gtu, pouzije Banka kurz CNB

platny k pfislusnému dni.

Prava a povinnosti Majitele u¢tu se pro uUcely odpovédnosti za nespravné provedenou / neautorizovanou

platebni transakci pouziji pfiméfené i na Disponenta uctu

V pfipadé, ze Banka vrati ¢astku (Udajné) neautorizované platebni transakce Majiteli U¢tu a nasledné zjisti, ze

Maijitel uétu na jeji vraceni nemél pravo, nebot’

) neslo o neautorizovanou platebni transakci, nebo

) ztratu z neautorizované transakce nese zcela ¢i ¢asteéné Majitel u¢tu, mize Banka ¢astku v rozsahu,
v jakém na jeji vraceni Majitel u¢tu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat ze kteréhokoli jeho uctu
vedeneho v Bance.

VRACENi CASTKY AUTORIZOVANE PLATEBNi TRANSAKCE, K NiZ DAVA PLATEBNi PRIKAZ
PRIJEMCE NEBO PLATCE PROSTREDNICTViM PRIJEMCE

Banka vrati ¢astku autorizované platebni transakce, jestlize

o k autorizované platebni transakci dal platebni pfikaz Pfijemce nebo Platce prostfednictvim PFijemce,

) Klient, ktery je v postaveni Platce, pozadal o vraceni ¢astky autorizované Platebni transakce do 8 tydna
ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho platebniho uctu,

) v okamziku autorizace platebni transakce nebyla stanovena jeji pfesna ¢astka a

) Castka platebni transakce prevySuje ¢astku, kterou Klient mohl rozumné ocekavat se zietelem ke viem
okolnostem

Platebni transakce je provedena spravné, je-li provedena v souladu s platebnim pfikazem.

Majitel uctu je povinen oznamit Bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez

zbyte€ného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to pisemné& na adresu Banky a/nebo osobné na pobo&ce Banky

(nestanovi-li pfislusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoz prostfednictvim byl platebni pfikaz

ucinén, jinou formu oznameni), nejpozdeji vSak do 15 mésicl ode dne odepsani penéznich prostfedkd z uctu

platce. V pfipadé, Ze tak neucini a Banka tuto skute¢nost namitne, nelze Majiteli UCtu prava vyplyvajici z

neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce pfiznat.

Jsou-li spinény tyto podminky pro vraceni ¢astky autorizované platebni transakce, Banka do 10 obchodnich

dnd ode dne, kdy ho Klient v postaveni Platce o vraceni pozadal

) uvede platebni ucet, z néhoZz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby
k tomuto odepsani nedoslo, nebo
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) vrati ¢astku autorizované platebni transakce, zaplacenou uplatu a uslé uroky Klientovi v pozici Platce,
jestlize postup podle pfedchoziho bodu nepfipada v uvahu.
Nevrati-li Banka Castku autorizované platebni transakce, sdéli Klientovi v postaveni Platce do 10 obchodnich
dnd ode dne, kdy ho Klient v postaveni Platce o vraceni pozadal, dGvod omitnuti spolu s informaci o zpisobu
mimosoudniho feSeni sporll a o moznosti Klienta informovat organ dohledu.
Klient nemuze pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce v pfipadé, Zze souhlas s platebni
transakci udélil Klient pfimo Bance a platebni transakce byla Klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna Bankou
nebo Pfijemcem platby nejméné 4 tydny pfed okamZikem pfijeti platebniho pfikazu. Toto ustanoveni se
nepouzije u platebnich transakci do statu, ktery neni ¢lenem EHP.
Spole¢né s pisemnou zadosti o vraceni penéznich prostfedku je Klient povinen Bance poskytnout informace a
doklady nasvédCujici tomu, Ze byly spinény podminky pro vraceni ¢astky autorizované platebni transakce,
vCetné informace o tom, kdy Klient ziskal informaci o pfesné ¢astce pfedmétné platebni transakce. Dokud Klient
tuto povinnost nesplni, nezatne Bance bézet zakonna desetidenni Ihlta pro vraceni Castky platebni transakce.
Toto ustanoveni se nepouZije u platebnich transakci do statu, ktery neni &lenem EHP.

PLATEBNi PROSTREDKY

Pokud je Klientovi vydan/zfizen platebni prostfedek (napf. platebni karta, sluzby elektronického bankovnictvi),
je Klient povinen pfijmout opatfeni nezbytna k ochrané jeho personalizovanych bezpecénostnich prvkd v souladu
s prisluSnymi podminkami (Podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet, Obchodni podminky pro
vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi).

PFislusné podminky upravuiji i zplsob oznameni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti platebniho prostfedku. Klient oznami
ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti Bance prostfednictvim svého bankéfe nebo Zakaznické
linky, tel. islo +(420) 233 233 233/ +(420) 800 700 800 v pracovni dny od 8:00 do 19:00. Mimo pracovni dobu
Banky klient kontaktuje pfimo autorizaéni stfedisko Global Payments Europe tel. &islo +(420) 267 197 197.
Platebni kartu je mozno zablokovat prostfednictvim internetového bankovnictvi.

Banka je opravnéna zablokovat pFistup Klienta a Opravnéného uzivatele do internetového bankovnictvi, pokud
ma podezfeni, Ze je ohrozena bezpecnost Klientova Uctu nebo Gctl. O zablokovani pfistupu a jeho diivodech
bude v takovém pfipadé Banka informovat Klienta bez zbyte&ného prodleni prostfednictvim bankéfe nebo
zdkaznického centra. Poskytovani sluzby pfistupu k internetovému bankovnictvi bude Klientovi a Opravnénému
uzivateli obnoveno az poté, co pomine nebezpedli jeho zneuziti, pfipadné po pfijeti nezbytnych opatfeni.
Platebni kartu je Banka opravnéna zablokovat podle vlastniho uvazeni z dlvodu bezpecénosti platebni karty,
napf. pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti platebni karty nebo v pfipadé nepovoleného
precerpani disponibilniho zustatku na G¢tu s rizikem nesplaceni dluzné ¢astky. O tom informuje Banka Klienta
bez prodleni prostfednictvim bankéfe nebo zakaznického centra.

KOMUNIKACE A POSKYTOVANIi INFORMACI

Neni-li dohodnuto jinak, komunikuje Banka s Klientem v prabéhu trvani ramcové smlouvy v ¢eském jazyce.
Komunikace mezi Bankou a Klientem probiha zejména prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi. Pro
pfistup ke sluzbam internetového bankovnictvi a k jeho =zabezpeleni slouzi jedine¢né osobni
identifikacni/bezpelnostni prvky internetového bankovnictvi. Konkrétni rozsah sluzeb, podminky a podrobné
informace potfebné pro vyuzivani sluzby internetového bankovnictvi jsou obsazeny v Obchodni podminkach
pro vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi. Komunikace déle probiha po telefonu, pisemné postou nebo
e-mailem. Banka komunikuje s Klientem také prostfednictvim SMS zprav odesilanych mu na telefonni Cislo
urené pro zasilani autorizacnich SMS zprav (autorizacnich kli¢d). Nema-li vzajemna komunikace povahu
sdéleni konkrétnimu Klientovi, zpfistupni Banka informaci oznamenim na Webovych strankach.
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Technické poZzadavky na vybaveni Klienta ke komunikaci s Bankou prostfednictvim elektronického bankovnictvi
jsou:

a) Libovolné zafizeni (PC, notebook, smartphone apod.) s pfistupem k internetu a s internetovym
pfipojenim o rychlosti minimalné 512 kB/s,
b) Internetovy prohlize¢ kompatibilni se sou¢asnymi webovymi standardy: - IE 7 a vy38i, - Firefox 3,0 a

vy$&8i, - Opera 9 a vy$8i, - Google Chrome, - Apple Safari 3 a vyssi.

Smlouvu véetné VOP a produktovych podminek ma Klient k dispozici po celou dobu trvani smluvniho vztahu
bud v listinné podobé, nebo v podobé elektronické, v zavislosti na zplsobu uzavieni smlouvy. VOP jsou dale
zvefejnény na Webovych strankach. Klient ma pravo kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, aby mu Banka na jeho
zadost poskytla informace o obsahu smlouvy, véetné VOP a produktovych podminek, a stejné tak aby mu
poskytla informace uvedené v tomto dokumentu.

Informace o provedenych platebnich transakcich (vypis z U¢tu) poskytuje Banka standardné jednou mési¢né v
elektronické podobé prostfednictvim sluZzby internetového bankovnictvi. Poskytovani téchto informaci v jiné
formé&, pfip. v kratSich intervalech, je Banka opravnéna zpoplatnit.

POJISTENI VKLADU

Penézni prostfedky na Uctu jsou pojiStény podle zakona o bankach. Podrobné informace jsou uvedeny v
Informacnim pfehledu o systému pojisténi pohledavek z vkladtd dostupném na Webovych strankach. Informacni
prehled o systému pojisténi pohledavek z vkladl obdrzi Klient také pfi uzavieni smlouvy.

REKLAMACE A MIMOSOUDNIi RESENi SPORU

Banka pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klient( v souladu s Reklamacnim fadem Banky, ktery je pFistupny
na Webovych strankach a provozovnach Banky.

Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, mize podat stiznost na vyfizeni reklamace adresovanou
oddéleni Compliance Banky jednim z nasledujicich zpUsobu: a) pisemné na adresu Max banka a.s., Na strzZi
2097/63, 140 00 Praha 4 b) e-mailem na adresu info@maxbanka.eu.

PFipadné stiznosti Ize rovnéz adresovat Ceské narodni bance se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. V
pripadé sporu se mlze Klient obratit na finanéniho arbitra na adrese Kancelar finanéniho arbitra, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

UCINNOST
Tyto Pfedsmluvni informace jsou platné a u¢inné od 4. 10. 2022
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