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Tyto Podminky pro provadéni platebniho styku Banky CREDITAS a.s. — Divize Max (dale jen ,Podminky") stanovi
provozni a technické podminky, za nichz Banka CREDITAS a.s. jako Banka provadi platebni styk pro Klienty.

Tyto Podminky jsou Specialnimi podminkami ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek Banky CREDITAS a.s. —
Divize Max (dale jen ,VOP") a jsou nedilnou sou¢asti individualni smlouvy mezi Bankou a Klientem, pokud na né takova
individualni smlouva odkazuje. Podminky Banka zvefejfiuje v Provozovnach Banky a na Internetové strance Banky
a muze je dle potfeby v nezbytném rozsahu meénit.

Pojmy pouzivané v téchto Podminkach maji vyznam definovany v téchto Podminkach, zejména nize v &asti Ill.
(Vysvétleni pojmu), nebo ve VOP.

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na Uctu na zakladé pisemného platebniho pfikazu (tj. zejména na
tiskopisech odsouhlasenych Bankou) nebo na zakladé elektronického platebniho pfikazu v souladu s pfisluSnymi
smluvnimi ujednanimi prostfednictvim elektronickych distribu¢nich kanalt Banky, prostfednictvim aplikace opravnéného
poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu (takto mize byt Bance pfedan pfikaz k uhradé pouze, pokud je
ucet Klienta pfistupny prostfednictvim internetu), a to az do vyS$e disponibilniho zlstatku na G¢tu za pfedpokladu spinéni
podminek pro bezhotovostni operace uvedenych ve VOP.

Klient je povinen predat platebni pfikaz ve IhGtach stanovenych Bankou; pro stanoveni okamziku pfijeti platebniho
pfikazu pro Ucely pocitani Ihit pro provadéni platebnich transakci je rozhodujici den/hodina pfedani platebniho pfikazu
Bance a jeho forma. Pisemny pfikaz doru¢eny tfeti osobou, nebo postou mize Banka odmitnout.

Banka neruli za Skody, které Klientovi vzniknou neprovedenim nebo opozdénym provedenim platebni transakce
z dlivodu zadani pfikazu na formulafi neodsouhlaseném Bankou. Za takovy neodsouhlaseny formular se povazuje také
zadani platby, ktera ma byt provedena v cizi méné nebo z u&tu v cizi méné nebo na ucet v cizi méné jako tuzemského
pfikazu k uhradé, a to jak zadanim v elektronickém bankovnictvi, tak na tiskopisu pfikazu. Obdobné se za takovy
neodsouhlaseny formulaF povazuje zadani tuzemské platby, ktera ma byt provedena v ¢eskych korunach ve prospéch
uctu v Ceskych korunach, na formulafi zahrani¢niho pfikazu k Uhradé, a to jak zadanim v elektronickém bankovnictvi, tak
na tiskopisu pfikazu.

V den splatnosti platebniho pfikazu Banka odepiSe penézni prostfedky z uctu Klienta, pokud byly spinény vSechny
podminky stanovené v téchto Podminkach a ve VOP Banky pro jeho provedeni.

Banka provede platebni pfikaz v poZzadovany den splatnosti, pokud je na ucétu Platce dostatek penéznich prostredki,
Klient ma uhrazeny veSkeré splatné pohledavky Banky za Klientem vcetné nepovolenych debetnich zustatkd
na nékterém uc¢tu Klienta u Banky a pfikaz splfuje predepsané pozadavky. Pokud na Uctu Platce neni dostatek
pouzitelnych penéznich prostfedk( nebo Klient nema uhrazeny splatné zavazky vac¢i Bance v den splatnosti, platebni
pfikaz, v€etné SIPO nebo platebniho pfikazu s poskytnutim smluvniho kurzu, se neprovede.

Pokud celkova Castka splatnych platebnich pfikazl pfesahuje ¢astku pouzitelnych penéznich prostfedkl na uctu Platce,
Banka provede pouze platebni pfikazy, na které ma Klient kryti v okamziku zpracovani platebniho pfikazu. Banka neruci
za poradi provedeni platebnich pfikazt zadrzenych z divodu nedostatku penézZnich prostfedk( a za opozdéné provedeni
platebni transakce, pokud v okamziku zpracovani nebyl dostatek penéznich prostfedkd pro jeji provedeni.

1.10 Banka je opravnéna nepovolit vybrané platebni transakce, zejména v souladu se zdkonem €. 186/2016 Sb., o hazardnich

hrach, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.11 Banka je opravnéna odmitnout provedeni platebniho pfikazu v pfipadé&, Ze nejsou sou€asné spinény vSechny stanovené

podminky. Platebni pfikaz dany prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu mize Banka odmitnout také
v pfipadé a) podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku nebo osobnich bezpe€nostnich
prvkll Klienta; nebo b) kdy byl platebni pfikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat
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sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu; nebo c) kdy poskytovatel nepfimého dani platebniho pfikazu Bance
neprokazal svoji totoznost.

1.12 Banka neodpovida za $kody vzniklé v dUsledku neprovedeni odmitnutého platebniho pfikazu.

1.13 Banka poskytne Klientim informaci o zadrzeni platby a o odmitnuti nebo neprovedeni platebniho pfikazu pisemnou
formou nebo ji zpfistupni zplisobem dohodnutym s Klientem. Neprovedené pfikazy Banka Klientovi nevraci.

1.14 Klient muze odvolat platebni pfikaz nejpozdéji jeden Pracovni den prfed splatnosti platebniho pfikazu.

1.15 Pokud byla provedena neautorizovana platba, pak Banka do konce nasledujiciho Pracovniho dne poté, co Klient Bance
takovou skutecnost oznamil (i) uvede platebni U&et, ze kterého byla ¢astka odepsana, do stavu, v jakém se platebni ucet
nachazel pfed odepsanim neautorizované platby nebo (ii) vrati ¢astku transakce, véetné zaplacené Uplaty a uslych droku
Platci, pokud nelze vyuzit postupu dle bodu (i) této véty. Postup podle pfedchozi véty se neuplatni, pokud Klient ponese
alespon z &asti ztratu z neautorizované platby. Klient je povinen Bance oznamit neautorizovanou platbu pisemné ¢i
telefonicky bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vdak do 13 mésict ode dne odepsani
penéznich prostfedkl z Platebniho Uétu, a to prostfednictvim podani reklamace v souladu s Reklamaénim fadem Banky.
Platny Reklamacni fad je Klientdm k dispozici na Internetovych strankach a v Provoznich prostorach Banky.

1.16 Klient nese vSechny naklady a Skody z neautorizované platebni transakce vzniklé zneuZitim platebniho prostfedku az
do vySe odpovidajici hodnoté 50 EUR. Toto omezeni odpovédnosti se vSak vztahuje pouze pro Klienty, ktefi jsou
spotfebiteli, a to pouze pokud (i) k platebni transakci nedoslo podvodnym jednanim, dmysiné nebo tim, ze Klient z hrubé
nedbalosti porusil povinnosti stanovené smlouvou uzavienou s Bankou nebo Podminkami a (ii) Klient bez zbyte¢ného
odkladu Bance po zji§téni oznamil zneuziti nebo neopravnéné pouZiti platebniho prostfedku. Klient, ktery neni
spotiebitelem je plné odpovédny a nese vSechny naklady a Skody z neautorizované platebni transakce vzniklé zneuzitim
nebo neopravnénym pouzitim platebniho prostfedku v pIné vysi. Odpovédnost za zneuziti nebo neopravnéné pouziti
platebniho prostfedku pfechazi z Klienta na Banku v okamziku, kdy byla Banka poZadana o blokaci platebniho
prostfedku. Pokud ke $kodé dojde z divodu hrubého poruseni povinnosti ze strany Klienta, pak Klient nese v§echny
naklady a Skody s nimi spojené bez omezeni.

1.17 Platebni pfikaz musi byt doruen do Banky nejpozd&ji do Casu uzavérky v den splatnosti platebniho ptikazu. Casy
uzaveérky jsou uvedeny v téchto Podminkach. Banka provede platebni pfikaz ve Ih(tach uvedenych v téchto Podminkach,
pokud Klient nepoZaduje pozd&jsi den splatnosti. Pokud byl platebni pFikaz Bance doruéen po Casu uzavérky, provede
Banka platebni pfikaz nasledujici Pracovni den, pokud Klient nepoZaduje pozdé&jsi den splatnosti. Pokud byl platebni
pFikaz Bance doru&en nejpozdéji do Casu uzavérky a neni na ném den splatnosti uveden nebo je uvedeno ,Co nejdfive”
nebo ,Okamzité“ nebo je-li uveden den splatnosti pfedchazejici pfijeti platebniho pfikazu, Banka provede platebni pfikaz
v den jeho pfijeti. Pokud je na platebnim pfikazu uveden den splatnosti, ktery neni Pracovnim dnem, provede Banka
platebni pfikaz nejblizsi nasledujici Pracovni den. Uvedené v pfedchozi vété neplati pro provadéni platebniho styku mezi
ucty Platce a Pfijemce v ramci Banky v pfipadé podani platebniho pfikazu prostfednictvim elektronickych distribu¢nich
kanall, kdy Banka provede platebni prikaz i v den splatnosti, ktery neni Pracovnim dnem (s vyjimkou konverznich
transakci v ramci Banky z G¢tt Divize Max na Ucty v divizi CREDITAS, které jsou provadény pouze v Pracovni dny).

1.18 Umyslné& vynechano.

1.19 Banka pfipiSe ¢astku platebni transakce na ucet PFijemce poté, kdy byla pfipsana na ucet Banky a kdy Banka obdrzela
od poskytovatele Platce podklady nutné pro poskytnuti ¢astky pfevodu Pfijemci.

1.20 Banka je opravnéna za poskytované platebni sluzby vybirat poplatky podle Sazebniku platného v den zuctovani poplatku.

1.21 Banka je v souladu s ustanovenim § 176 Zakona o platebnim styku povinna zajistit vraceni ¢astky autorizované platebni
transakce zplsobem podle odstavce 1.22, k niz dava platebni pfikaz Pfijemce nebo Platce prostfednictvim Prijemce,
jestlize
a) k autorizované platebni transakci dal platebni pfikaz Pfijemce nebo Platce prostfednictvim PFijemce,

b) Platce pozadal o vraceni ¢astky autorizované platebni transakce do 8 tydnll ode dne, kdy byla ¢astka platebni
transakce odepsana z jeho platebniho uctu,

c) v okamziku autorizace nebyla stanovena pfesna ¢astka platebni transakce a

d) C&astka platebni transakce prevySuje €astku, kterou Platce mohl rozumné ocekavat se zfetelem ke vSem okolnostem;
Platce vSak nemuize namitat neoGekavanou zménu sménného kurzu, byl-li pouzit referenéni sménny kurz dohodnuty
mezi Platcem a jeho Poskytovatelem platebni sluzby podle § 136 odst. 1 pism. b) Zakona o platebnim styku.

1.22 Jsou-li splnény podminky pro vraceni €astky autorizované platebni transakce podle odstavce 1.21, Banka do 10
Pracovnich dnll ode dne, kdy ji Platce o vraceni pozadal,

a) uvede platebni ucet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoslo, nebo

b) vrati ¢astku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé uroky Platci, jestlize postup podle pismene a) nepfipada
Uvahu. V pFipadeé inkasa uvedeného v ¢lanku 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 260/2012 (ij. inkasni
transakce denominované v eurech v ramci EU/EHP, pokud se Poskytovatel platebni sluzby Platce a Poskytovatel
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platebni sluzby Pfijemce nachazeji v EU/EHP nebo pokud se jediny Poskytovatel platebni sluzby v ramci platebni
transakce nachazi v EU/EHP) vrati Banka ¢astku autorizované platebni transakce zpusobem podle odstavce 1.22
i v pfipadé, Ze nejsou spInény podminky podle odstavce 1.21 pism. c) a d).
1.23 Platce poskytne Bance na jeji zadost informace a doklady nasvédcujici tomu, Ze jsou spinény podminky pro vraceni
¢astky platebni transakce podle odstavce 1.21 pism. d).
1.24 Nevrati-li Banka ¢astku autorizované platebni transakce v souladu s odstavcem 1.22, sdéli Platci do 10 Pracovnich dnt
ode dne, kdy ji Platce o vraceni pozadal, divod odmitnuti spolu s informaci o zpisobu mimosoudniho fe$eni spora mezi
Platcem a Bankou a o moznosti Platce informovat organ dohledu.

2  TUZEMSKY PLATEBNI STYK

2.1 Tuzemskym platebnim stykem se pro ucely téchto Podminek rozumi pfevody/inkasa penéznich prostfedkti v CZK z CZK
0&ta na CZK usty v ramci Ceské republiky.

2.2 Banka provadi tuzemsky platebni styk zejména formou:

a) jednorazovych pfikazl k uhradé,

b) trvalych pfikazl k uhradé,

c) povoleni k inkasu platebnich transakci,
d) povoleni k provadéni SIPO.

2.3 Prikaz k uhradé je pokyn Klienta jeho bance, aby na vrub jeho u¢tu provedla platbu ve prospéch pfijemce platby. Jedna
se o pfikaz z podnétu Platce. Platce muze zadat pfikaz Bance jako Platebni pfikaz k okamzité uhradé (okamzita platba),
pokud takovy atribut pfi zadavani Platebniho pfikazu zvoli, pfipadné mize byt pfi zadavani Platebniho pfikazu tento
atribut pfifazen Bankou automaticky za pfedpokladu, Ze splfiuje podminky Platebniho pfikazu k okamzité uhradé, o cemz
Banka Klienta informuje pfed autorizaci takového Platebniho pfikazu. Okamzité Uhrady jsou umoznény u vybranych
Platebnich pfikazl, splfiujicich bezpecnostni a regulatorni poZadavky a dohody mezi tuzemskymi bankami, banka
PFijemce zejména musi umoznovat pfijeti okamzité Uhrady; kazda okamzitd Uhrada mudze byt zadana nejvySe v ¢astce
400 000 K¢, pficemz Banka je opravnéna v jednotlivém pfipadé dle kritérii uvedenych v této vété jednostranné tento limit
snizit, coz Platci sdéli tak, ze mu neumozni odeslat okamzitou Uhradu v ¢astce prevySujici takto snizeny limit. Platebni
prikaz k okamzité Ghradé neni mozno zadat pfi platbé&, kdy Banka vede jak Uget Platce, tak Uget PFijemce. Banka zuétuje
pfijaté pfikazy kinkasu na vrub UcCtu Platce pouze v pfipadé, Ze klient pfedal Bance povoleni k inkasu platebnich
transakci z U¢tu, souhrn &astek uvedenych v pfikazech kinkasu je vramci povoleného limitu vztahujicimu se
k dohodnutému kalendafnimu obdobi a na uctu je dostatek penéznich prostfedkl. Pokud na Gctu Platce neni dostatek
pouzitelnych penéznich prostfedkd nebo Klient nema uhrazeny splatné zavazky vici Bance v den splatnosti, pfikaz se
v souladu s odstavcem 1.8 téchto Podminek neprovede. Pozaduje-li Klient provést pfevod v CZK ktizi u¢tu v CZK
a ve prospéch Uctu PFijemce v CZK u jiného poskytovatele prioritné (expresné/urgentné), je povinen pfikaz takto oznadit.

2.4 Povinné néleZitosti pfikazu k uhradé v tuzemském platebnim styku jsou:

a) Cislo uctu Platce a kéd poskytovatele Platce (bankovni spojeni Platce), tj. jedineény identifikator Platce,
b) &islo uctu PFijemce a kdd poskytovatele Pfijemce (bankovni spojeni Pfijemce), tj. jedineény identifikator Pfijemce,

c) Castka pfevodu v CZK uvedena Ciselné vEetné vyznaceni desetinnych mist (pokud neni ména oznacena, rozumi se
CZK),

d) Bankou stanoveny zplsob autorizace,
e) konstantni symbol - v po¢tu znak( a formé poskytnuté pFijemcem, pokud to vyZaduje zvlastni pravni predpis.
2.5 Nepovinné nalezitosti pfikazu k uhradé v tuzemském platebnim styku jsou:
a) den splatnosti platebniho pfikazu,
) variabilni symbol — maximalné desetimistny Ciselny udaj bez pomli¢ek a lomitek,
c) specificky symbol — maximalné desetimistny Ciselny udaj bez pomicek a lomitek,
) misto a datum vystaveni platebniho pfikazu (pokud neni uvedeno, plati datum doru€eni pisemného platebniho pfikazu
do Banky),
e) zprava pro Platce/Pfijemce — maximalné 140 znakd.
2.6 U trvalych pfikazu k Uhradé v tuzemsku je dale povinnou nalezitosti:
a) frekvence plateb,
b) datum prvni platby,
c) nazev trvalého pfikazu,
d) instrukce, zda provést platbu pfed nebo po vypocéteném dnu splatnosti platby, pfipadne-li na neexistujici den nebo
na kalendarni den, ktery neni Pracovnim dnem.
2.7 Nepovinné nalezitosti trvalého pfikazu k Uhradé v tuzemském platebnim styku jsou dale:
a) platnost pfikazu (pokud neni uvedeno, plati, Ze se pfikaz bude provadét podle zadané frekvence do odvolani),
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2.8 Trvaly prikaz k Uhradé se pouziva k opakovanému placeni pevné ¢astky ve stanoveném terminu na Ucet stale stejného
Pfijemce. Pfikaz je nutné predat pisemné nebo elektronicky minimalné jeden Pracovni den pred splatnosti prvni platby
nejpozdé&ji do stanoveného Casu uzavérky. TotéZ plati pro zménu a zruseni trvalého pfikazu k Ghradé.

2.9 Klient mGze zvolit v trvalém platebnim pfikazu jednu z téchto frekvenci plateb: tydné, mésicné, Ctvrtletné, pololetné nebo
ro¢né.

2.10 Od zadaného data prvni platby a zadané frekvence se odviji splatnost naslednych plateb. Pokud vypoctena splatnost
platby pfipadne na neexistujici kalendarni den (napfiklad 30. unora) nebo na kalendaini den, ktery neni Pracovnim dnem,
a klient neurcil jinak, provede se platba nasledujici Pracovni den.

2.11 UmyslIné vynechano.

2.12 UmysIn& vynechano.

2.13 Inkasni platebni transakce z uc¢tu Klienta je provedena, pokud Klient udéli povoleni k inkasu (souhlas s inkasem) ze
sveého uctu ve prospéch Uctu PFijemce, a to na tiskopisech odsouhlasenych Bankou nebo elektronicky.

2.14 Povinné nélezitosti povoleni k inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) nazev povoleni k inkasu,

) Cislo uctu Platce a kéd poskytovatele Platce (bankovni spojeni Platce), tj. jedinecny identifikator Platce,

) Cislo uctu Prijemce a kdd poskytovatele PFijemce (bankovni spojeni Pfijemce), tj. jedinecny identifikator Pfijemce,

) limit, tj. soucet Klientem o¢ekavanych ¢astek v CZK (Banka je opravnéna omezit maximalni vysi limitu),

) zvolené obdobi, tj. frekvenci inkasa (Banka je opravnéna omezit zvolené obdobi),

f) datum G€innosti,

g) Bankou stanoveny zpusob autorizace.

O QO O T

2.15 Nepovinné nalezitosti povoleni k inkasu v tuzemském platebnim styku jsou:
a) misto a datum vystaveni svoleni k inkasu,
b) variabilni symbol,
c) platnost povoleni k inkasu (pokud neni uvedeno, plati, Ze povoleni k inkasu plati do odvolani),
d) zprava pro Platce/PFijemce (maximalné 140 znak().

2.16 Povolenim k provadéni SIPO neboli Soustfedéného inkasa plateb obyvatelstva udéluje Klient Bance souhlas
ke strhavani &astek z jeho Gétu z podnétu Ceské posty, s.p. Jedna se o obstaravatelskou &innost Ceské posty, s.p., ktera
umozfiuje sdruzit pravidelné platby ve prosp&ch smluvnich partnert Ceské posty, s.p. do jedné platby.

2.17 Povinné nalezitosti povoleni k provadéni SIPO:

a) nazev povoleni SIPO
) Cislo Uctu Platce a kod poskytovatele Platce (bankovni spojeni Platce), tj. jedine€ny identifikator Platce,
) limit, tj. soucet Klientem oCekavanych ¢astek v CZK za transakci,
d) spojovaci €islo,
) datum ucinnosti,
f) Bankou stanoveny zpusob autorizace.
2.18 Nepovinné nalezitosti povoleni k provadéni SIPO:
a) misto a datum vystaveni povoleni k provadéni SIPO,
b) platnost povoleni k provadéni SIPO (pokud neni uvedeno, plati, ze povoleni k provadéni SIPO plati do odvolani),
c) zprava pro Platce (maximalné 140 znaku).

2.19 Prikaz k zavedeni plateb SIPO s G¢innosti od nasledujiciho mésice musi byt Bance doruéen na k tomu pfisluSném
formulafi a nejpozdéji do 24. kalendarniho dne v mésici v€etné, pokud tento pfipada na Pracovni den, jinak nejbliz§i
pfedchozi Pracovni den. Platby podle pfikazu k zavedeni plateb SIPO doru¢enému Bance po uplynuti této Ihity
probéhnou az druhy nasledujici mésic. Stejna lhita musi byt zachovana také pfi zruseni ¢ zméné limitu plateb SIPO.
Informaci o vy&i rozpisu inkasa SIPO zasila na adresu Klienta Ceska posta, s.p. Banka inkasuje platby SIPO ve dvou
terminech v rdmci jednoho kalendainiho mésice, a to jeden Pracovni den pfed 15. kalendainim dnem v mésici Platce a
jeden Pracovni den pfed 23. kalendafnim dnem v mésici. Ve druhém terminu jsou inkasovany pouze ty platby, které

nebyly provedeny v terminu prvnim za pfedpokladu, Ze na né je dostatek penéznich prostfedkl na Gc¢tu Platce.
2.20 Lhuty pro provadéni tuzemského platebniho styku jsou uvedeny v ¢asti ,Lhlty a €asové uzavérky platebniho styku®.

3 ZAHRANICNI A CIZOMENOVY PLATEBNI STYK
3.1 Zahrani¢nim a cizoménovym platebnim stykem se pro ucely téchto Podminek rozumi pfevody penéznich prostfedku
do a ze zahrani¢i, v cizi méné do a z tuzemska a jakékoli pfevody z Uétll v cizi méné nebo na Géty v cizi méné.

Obecné podminky zahraniéniho a cizoménového platebniho styku
3.2 Banka provadi pfevody penéznich prostfedkt do zahrani€i a v cizi méné do tuzemska formou:
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a) jednorazovych Platebnich pfikazu,
b) trvalych Platebnich pfikaza.
3.3 Povinné nalezitosti Platebniho pfikazu:
a) Jedinec¢ny identifikator Klienta,
b) identifikace PFijemce
e u prevodu do Elenskych statll EU/EHP pfesny nazev Pfijemce a Cislo u¢tu Pfijemce ve formatu IBAN,
e u prevodd mimo ¢lenské staty EU/EHP pfesny nazev a adresa Prijemce, Cislo Uctu Pfijemce a BIC kod (swiftova
adresa) poskytovatele Pfijemce nebo &islo u¢tu Prijemce ve formatu IBAN. Misto BIC kdd Ize uvést pfesny nazev
a adresu poskytovatele Pfijemce,
c) Castka pfevodu uvedena Ciselné vEetné vyznaceni desetinnych mist,
d) oznaceni mény pfevodu (ISO kod mény dle kurzovniho listku Banky),
e) kod uhrady poplatkd: OUR, SHA nebo BEN (viz vysvétleni pojm),

Vzhledem k tomu, Ze Pfijemce s poplatkem BEN obdrzi ¢astku pfevodu snizenou o poplatky poskytovatele Platce,
popf. snizenou o poplatky zprostredkujicich poskytovateld, je stanoveny spodni limit pro ¢astku pfevodu na 1000 CZK
nebo jeho ekvivalent v jiné méné.

f) Bankou stanoveny zpuUsob autorizace.
3.4 Nepovinné nalezitosti Platebniho pfikazu:
a) oznaceni, zda ma byt platba provedena standardné, urgentné (expresné/ prioritné) (pokud nebude oznaceno,
provede se platba standardné),

b) den splatnosti platebniho pfikazu,
c) identifikace Korespondenéni banky,
d) misto a datum vystaveni,

)

zprava pro pfijemce,
f) vlastni komentafr.
3.5 U trvalych pfikazl k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska je dale povinnou nalezitosti platebniho pfikazu:

Y

) oznacit, Ze se jedna o trvaly pfikaz, a uvést nazev trvalého piikazu,
) frekvence plateb,

) datum prvni platby,
)
)

o O T

platnost pfikazu (pokud neni uvedeno, plati, Ze pfikaz bude provadén podle zadané frekvence do odvolani),
instrukce, zda provést platbu pfed nebo po vypoéteném dnu splatnosti platby pfipadne-li na neexistujici den nebo
na kalendarni den, ktery neni Pracovnim dnem,

f) misto a datum vystaveni trvalého pfikazu.

D

3.6 Banka je opravnéna u pfevodu do zahrani¢i a v cizi méné do tuzemska uréit zplsob provedeni pfevodu a pouzit
zprostfedkovatelské Banky podle viastniho vybéru a uvazeni.

3.7 Banka je opravnéna u pfevodu do zahranii a v cizi méné do tuzemska nezpracovat platebni pfikaz v pfipadé zadani
neplatného Eisla uctu Pfijemce ve formatu IBAN.

3.8 Banka je opravnéna nepievzit od Klienta platebni pfikaz k pfevodu do zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi
podezielych z podpory terorismu nebo prostfednictvim poskytovatele a jeho sloZzek i mimo tato uzemi v pfipadé, Ze
registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus.

3.9 umyslIné vynechano

3.10 Banka provadi prevody pouze v meénach uvedenych uéti vedenych u Korespondenénich bank. Seznam
Korespondenénich bank je uveden na Internetové strance Banky.

3.11 V pfipadé, ze je pfi poskytovani urcitych platebnich sluzeb potfeba pouzit sménny kurz (napf. pfi ménové konverzi na
uctu vedeného v jiné méne, nez je ména prevodu), Banka pouzije vlastni sménny kurz platny v den odepsani/pfipsani
penéznich prostfedku z/na ucet, pfiCemz Banka prodava Klientovi penézni prostredky v cizi méné za penézni prostfedky
v Ceskych korunach kurzem ,deviza prodej“ a nakupuje od klienta penézni prostfedky v cizi méné za penézni prostfedky
v Ceskych korunach kurzem ,deviza nakup®. Uvedené se uplatni obdobné i pfi konverzi provadéné mezi dvéma cizimi
ménami, ktera probiha prostfednictvim CZK.

Prevody do ¢lenskych statti EU/EHP v ménach élenskych statd EU/EHP

3.12 U prevodu do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach Clenskych statd EU/EHP je povinné uvedeni Cisla uétu PFijemce
ve formatu IBAN a kodu uhrady poplatktt SHA.

3.13 Banka je opravnéna u prevodl do ¢lenskych statl EU/EHP v ménach ¢lenskych statli EU/EHP zménit Klientem uvedeny
koéd uhrady poplatki OUR nebo BEN na povinny kéd uUhrady poplatku SHA, popf. odmitnout provedeni platebniho
prikazu, pokud nejsou spinény vySe uvedené podminky pro tyto prevody.
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3.14 Zprostredkujici poskytovatelé v Clenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodt do ¢lenskych stati EU/EHP
v ménach ¢&lenskych statd EU/EHP odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli Platce v pfipadé neuvedeni Cisla uctu
Pfijemce ve formatu IBAN (v€etné uvedeni neplatného ¢i nekorektniho formatu IBAN) nebo v pfipadé neuvedeni BIC
kodu poskytovatele Prijemce (v€etné uvedeni neplatného ¢i nekorektniho BIC kédu) nebo v pfipadé neuvedeni kédu
Uhrady poplatku SHA.

Prevody ze zahranici a v cizi méné z tuzemska — obecné podminky

3.15 Banka provadi pfevody ze zahranici a v cizi méné z tuzemska na zakladé platebniho pfikazu poskytovatele Platce, ktery
musi uvadét jednoznacnou identifikaci Pfijemce, tj. Jedine¢ny identifikator Klienta.

3.16 Banka pfipisuje penézni prostfedky na ucet podle Jedinecného identifikatoru Klienta. Banka nekontroluje soulad
Jedine¢ného identifikatoru Klienta s nazvem Gétu &i jinymi udaji o Pfijemci.

3.17 Banka je opravnéna u prevodl ze zahrani€i nezpracovat, resp. odmitnout platebni pfikaz poskytovatele Platce ze zemé,
ktera je uvedena na seznamu zemi podezfelych z podpory terorismu nebo prostfednictvim poskytovatele a jeho sloZzek
i mimo tato uzemi v pfipadé, Ze registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich
terorismus.

3.18 Banka je opravnéna u pfevodu ze zahrani¢i a v cizi méné z tuzemska odmitnout nebo vratit platebni transakci
poskytovateli Platce v pfipadé neuvedeni dostate¢né identifikace Platce, tj. bez uvedeni Cisla uctu Platce (popf. jiného
identifikatoru Platce) a nazvu a adresy Platce.

3.19 Neni-li platebni pfikaz ze zahrani¢i Uplné a spravné vyplnén, pfipiSe Banka Ghradu az po upfesnéni tdaji ze zahranici.
Za zpozdéni, pfipadné jiné ztraty Klienta vzniklé chybnymi €i nedostatec¢nymi instrukcemi, nenese Banka odpovédnost.

3.20 Banka je opravnéna u prevodu z €lenskych statll EU/EHP v ménach ¢lenskych statd EU/EHP odmitnout nebo vratit
pfevod poskytovateli Platce v pfipadé neuvedeni Cisla Uuctu PFijemce ve formatu IBAN, a neuvedeni kodu uhrady poplatku
SHA.

3.21 Banka pfipiSe ¢astku prevodu v jakékoli cizi méné bez konverze mén nebo s konverzi mén ¢lenskych statd EU/EHP
ve prospéch Uctu PFijemce tentyz den, kdy byla ¢astka pfevodu pfipsana na ucet Banky a kdy obdrzela od poskytovatele
Platce podklady nutné k poskytnuti &astky prevodu PFijemci, pokud tyto podklady obdrzela do Casu uzavérky.

3.22 Banka je opravnéna u prevodu v jakékoli cizi méné s konverzi mén, mimo konverzi mén ¢lenskych statd EU/EHP, pfipsat
¢astku pfevodu ve prospéch uctu Klienta/PFijemce nejpozdéji nasledujici Pracovni den, kdy byla ¢astka prevodu pfipsana
na ucCet Banky a kdy Banka obdrzela od poskytovatele Platce podklady nutné k poskytnuti ¢astky pfevodu Pfijemci.

3.23 Lhaty pro provadéni zahrani¢niho a cizoménového platebniho styku jsou uvedeny v ¢asti "Lhity a ¢asové uzaverky
platebniho styku".

Il. HOTOVOSTNi PLATEBNI STYK

4 OBECNE PODMINKY

4.1 Banka pfijima vklady hotovosti a umoZzruje vybéry hotovosti v CZK, EUR a USD. Vklady minci cizich mén jsou omezeny
jen na urcité mény a hodnoty.

4.2 Bankovky v ménach neuvedenych v odstavci 4.1 a bankovky znacné poskozené Banka nenakupuje. Stupen poskozeni
bankovek posuzuje pracovnik Banky. Vyjimku tvofi poSkozené bankovky a mince v CZK, které Banka vymeéni v souladu
s pravnimi pfedpisy.

4.3 Banka je opravnéna omezit hotovostni platebni transakce, jejich vysi a rozsah, pfipadné hotovostni platebni transakce
zcela vylougit.

4.4 Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce pokladnim dokladem a formou vypisu z uctu.

4.5 Po obdrzeni pokladniho dokladu o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu spravnosti
provedeni jeho platebniho pfikazu. Po provedeni platebniho pfikazu jiz neni mozné pozadovat storno této hotovostni
platebni transakce.

4.6 U neplatebnich u¢ta se Podminky uplatni pouze v rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro pfevody mezi neplatebnim uétem
a na n&j navazanym platebnim uctem.

5 VKLADY
5.1 Pfi vkladu hotovosti nad 50 000 CZK nebo jeho ekvivalentu v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je Banka opravnéna
pozadovat vyplnénou vy€etku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna pouze v Ceské méné,
muze Banka pozadovat vyplnéni vycetky.
5.2 Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce na Provozovné zadrzena bankovka nebo mince podezriela z padélani
nebo pozménéni, je Banka povinna takovou bankovku nebo minci bez nahrady zadrZet a predat k vyhodnoceni do Ceské
narodni banky (dale jen CNB). O jejim odebrani je Klientovi vydano potvrzeni.
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VYBERY

6.1 Maijitel uctu, popf. Opravnéné osoby, ktefi jsou uvedeni v podpisovych vzorech, mohou vybirat hotovost na Provozovné

Banky.

6.2 Kilient vybira hotovost z Uu¢tu na zakladé predlozeni prikazu totoznosti a pfisluSného pokladniho dokladu stanoveného

Bankou. Vybér hotovosti tfeti osobou nebo Opravnénymi osobami, které nemaji samostatné dispozi¢ni pravo k uctu,
pokud se nedostavi na Provozovnu spole¢né s Klientem a nebudou pfitomni provedeni vyplaty, Banka neumozni.

6.3 Pokud vybér hotovosti pfevySuje limit stanoveny Bankou, je Banka opravnéna poZadovat ohlaSeni této skutecnosti ve

stanovené Ihaté. Opravnéni poZzadovat pfedem ohlaseni vybéru nadlimitni hotovostni platebni transakce plati i pro soucet
jednotlivych hotovostnich platebnich transakci uskuteénénych z Gétl jednoho Klienta béhem jednoho Pracovniho dne.
Limity ¢astek pro hotovostni vybéry, Ihdty a pravidla ohlaSeni jsou upravené ve VOP. Marnym uplynutim dne uréeného
k vybéru hotovosti z U¢tu, zanika povinnost Banky mit objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. Banka je opravnéna
vybirat poplatek za ohlaSeny a nevyplaceny vybér hotovosti podle platného Sazebniku Banky.

6.4 Banka je opravnéna odmitnout Zadost o vyplatu nadlimitni hotovostni platebni transakce, pokud je po jejim ohlaSeni

zjisténo, Ze na uctu Klienta, k jehoz tizi ma byt poZzadovana hotovostni platebni transakce provedena, neni dostatek
pouzitelnych penéznich prostfedkt, nebo Klient nema uhrazeny veskeré splatné pohledavky Banky za Klientem vcetné
nepovolenych debetnich zustatk(i na nékterém Uctu Klienta u Banky.

6.5 P¥ivyplatach ¢astek se stanovenim poctu bankovek a minci konkrétnich hodnot je Banka opravnéna poZadovat pfedloZeni

vyCetky bankovek a minci tfi dny pfed poZadovanou vyplatou.

6.6 Pfi vybéru hotovosti z U¢tu Klienta vedeného v cizi mé&né Banka neni povinna dodrzet poZzadovanou skladbu vyplacené

hotovosti. Banka rovné&z u cizi mény neprovadi vyménu jedné nominalni hodnoty za druhou.

6.7 Klient je povinen si okamZité pfepocitat pfebiranou hotovost. Na uplatnéné reklamace po prevzeti hotovosti Klientem

a jeho odstoupeni od pokladny nebude bran zfetel.

IIl. VYSVETLENi POJMU

Pojmy pouzivané v téchto Podminkach, které mohou byt v textu pouZité jak s velkym, tak s malym pocateénim pismenem,
maji vyznam definovany nize:

BIC (Business Identifier Code, dfive Bank ldentifier Code) je swiftova adresa poskytovatele/Banky, ktera umoznuje
jednoznaénou identifikaci pfislusného poskytovatele/Banky v dané zemi.

Divizi CREDITAS se rozumi produkty/ucty Klientli vedené Bankou, které byly zfizeny na zakladé nabidky Banky uvedené na
www.creditas.cz.

Dnem splatnosti se rozumi den uréeny Klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z jeho Uctu; den splatnosti
nemUze nastat dfive, nez je okamzik pfijeti platebniho pfikazu.

IBAN (International Bank Account Number) je mezinarodni bankovni &islo uctu, které umozruje jednoznacnou identifikaci
Cisla Uctu uzivatele u pfisluSného poskytovatele/Banky PFijemce v dané zemi (jedna se o kompletni identifikaci Cisla uctu
véetné kodu poskytovatele/ Banky a zemé). Pouziti ¢isla uc¢tu PFijemce ve formatu IBAN je povinné pfi provadéni pfevodu
v ramci ¢lenskych statl Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru (ij. EU a Lichtenstejnsko, Island, Norsko — dale
jen ,EU/EHP").

Jedineénym identifikatorem se rozumi kombinace pismen, Cislic nebo symboll, kterymi se podle uréeni poskytovatele

identifikuje uzivatel nebo jeho ucet pfi provadéni platebnich sluzeb. Pokud Platce uvede nespravny jedinecny identifikator

Pfijemce, coz ma za nasledek chybné provedeni pfevodu, poskytovatel Platce na zadost Platce vyvine maximalni usili, aby

penézni prostiedky byly vraceny zpét Platci.

Jedineénym identifikatorem Klienta je bankovni spojeni Klienta ve formatu IBAN, nebo ¢&isla u¢tu a BIC, nebo &isla uctu

a identifikaéniho kédu Banky podle Ciselniku Ggastnik(l platebniho styku v Ceské republice vedeného Ceskou narodni

bankou.

Okamzik prijeti platebniho pfikazu nastava ve stanovené Ihuté po pfedani platebniho pfikazu Bance; u pfikazu k pfevodu

jsou penézni prostfedky odepsany z uctu Klienta Banky v okamziku pfijeti platebniho pfikazu (u povoleni k inkasu je pfikaz

zpracovan v okamziku pfijeti platebniho pfikazu), jsou-li splnény vS§echny podminky stanovené pro provedeni platebniho

prikazu.

Penéznimi prostiedky se rozumi bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostfedky a elektronické penize.

Platebnim prostiedkem se rozumi elektronicky distribu¢ni kanal Banky, kterym uzivatel dava platebni pfikaz. Uzivatel

a poskytovatel se mohou dohodnout na omezeni celkové ¢&astky platebnich transakci provedenych elektronickym

distribuénim kanalem Banky za urcité obdobi.

Platebnim pfikazem se rozumi pokyn dany poskytovateli platebnich sluzeb, jimz Platce nebo Pfijemce zada o provedeni

platebni transakce. Platebnim pfikazem se téZ rozumi pokyn Platce pfedany do Banky k povoleni k inkasu nebo povoleni

k provedeni SIPO z jeho uétu vedeného v Bance ve prospéch uctu Prijemce.
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Platebni sluzbou se rozumi v ramci hotovostniho platebniho styku vklad penéznich prostfedkl na ucet a vybér penéznich

prostfedku z uctu.

Platebni sluzbou se rozumi v ramci bezhotovostniho platebniho styku pfevod penéznich prostfedk(i z podnétu Platce (dale

jen ,pfevod") a pfevod penéznich prostfedkll z podnétu Pfijemce na zakladé souhlasu, ktery Platce udélil Pfijemci,

poskytovateli Pfijemce nebo svému poskytovateli (dale jen ,inkaso"), popf. pfevod penéznich prostfedkl, k némuz byl dan

podnét platebnim prostfedkem.

Platebni transakci se rozumi vloZzeni penéznich prostfedkd na ucet, vybér penéznich prostfedkd z uctu nebo pfevod

penéznich prostiedku.

Platebnim uétem se rozumi ucet vedeny v CZK a ve vybranych cizich ménach, ktery slouzi k provadéni platebnich

transakci.

Platcem se rozumi Klient, z jehoz uc¢tu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni transakce nebo ktery

sklada hotovost k provedeni platebni sluzby.

Podminkami stanovenymi Bankou pro provedeni platebniho pfikazu se rozumi:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s VOP, produktovymi podminkami, pfipadné jinymi smluvnimi podminkami,

b) predani platebniho pfikazu ve Ih(ité stanovené Bankou,

c) zajiSténi dostatku pouzitelnych penéznich prostfedkl k provedeni platebni transakce na uctu Klienta,

d) Klient ma uhrazeny vesSkeré splatné pohledavky Banky za Klientem vcetné nepovolenych debetnich zustatkd
na nékterém udtu Klienta,

e) splnéni dalSich podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Poskytovatelem platebni sluzby (dale jen ,poskytovatel") se rozumi Banka, CNB, jiné tuzemské banky, zahraniéni banky

a zahranic¢ni finanéni instituce, spofitelni a Gvérni druzstva, instituce elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce elektronickych

penéz, vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu, platebni instituce, zahraniéni platebni instituce, poskytovatelé

platebnich sluzeb malého rozsahu, a to za podminek stanovenych v Zakoné o platebnim styku.

Pracovnim dnem se rozumi den, ve kterém poskytovatel Platce, poskytovatel Pfijemce a zprostfedkovatelské banky

provadéjici platebni transakci obvykle vykonavaji €innosti potfebné pro provedeni této platebni transakce.

Prijemcem se rozumi Klient, na jehoZz u¢et maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky nebo jemuz maji

byt podle platebniho pfikazu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.

Prikazem k uhradé / prevodu se rozumi pokyn Platce dany Bance k provedeni pfevodu na tiskopisech odsouhlasenych

Bankou nebo prostfednictvim elektronickych distribuénich kanall (tyka se tuzemského platebniho styku i zahraniéniho a

cizoménového platebniho styku).

Zakonem o platebnim styku se rozumi zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

U pfevodid do zahranici a v cizi méné do tuzemska Ize vyuzit tyto kédy uhrady poplatk:

OUR - VSECHNY poplatky hradi Platce (tj. Platce/Klient Banky hradi poplatky Banky v rozsahu platného Sazebniku

i poplatky poskytovatele Pfijemce, popt. dalSich zprostfedkujicich poskytovatel(; Pfijemce/Klient jiného poskytovatele obdrzi

puvodni ¢astku pfevodu dle instrukci pfikazce).

SHA — PLATCE/Klient hradi poplatky svého poskytovatele (tj. Platce/Klient Banky hradi poplatky Banky v rozsahu platného

Sazebniku; PRIJEMCE/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele, popf. dal$ich zprostfedkujicich

poskytovatel(). U pfevodl do Elenskych statd EU/EHP a v ménach €lenskych statl EU/EHP je nutno povinné pouzit SHA.

BEN — VSECHNY poplatky hradi Pfijlemce (tj. Platce/Klient Banky nehradi Zadné poplatky. PFijemce/Klient jiného

poskytovatele obdrzi ¢astku prevodu snizenou o poplatky Banky i poplatky svého poskytovatele, popf. dalSich

zprostfedkujicich poskytovatelu).

U prevodi ze zahrani€i a v cizi méné z tuzemska lze vyuzit tyto kédy uhrady poplatka:

OUR — VSECHNY poplatky hradi Platce (tj. Pfijemce/Klient Banky nehradi za4dné poplatky; Piijemce/Klient Banky obdrzi

celou ¢astku pfevodu; Platce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky Banky i poplatky svého poskytovatele, popf. dalSich

zprostredkujicich poskytovatelu).

SHA — PLATCE/KIlient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele (tj. PFijemce/Klient Banky hradi poplatky

Banky v rozsahu platného Sazebniku; PRIJEMCE/Klient Banky obdrzi ptivodni éastku pfevodu dle instrukci Platce, popt.

snizenou o poplatky zprosttedkujiciho poskytovatele; PLATCE/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého

poskytovatele). U pfevodl z Elenskych statd EU/EHP a v ménach &lenskych statu EU/EHP je nutno povinné pouzit SHA.

BEN — VSECHNY poplatky hradi Pfijemce (tj. Pfijemce/Klient Banky hradi poplatky Banky v rozsahu platného Sazebniku

i poplatky poskytovatele Platce; Pfijemce/Klient Banky obdrzi ¢astku pfevodu snizenou o poplatky poskytovatele Platce,

popf. snizenou o poplatky zprostfedkujicich poskytovatell; Platce/Klient jiného poskytovatele nehradi zadné poplatky).

IV. LHUTY A CASOVE UZAVERKY PLATEBNIHO STYKU

Lhaty se odviji od okamziku pfijeti pfikazu, tji. dne D, kdy byly splnény vSechny smluvni podminky. Lhity jsou uvedeny
v Pracovnich dnech.
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Konec¢né pfipsani penéznich prostfedkl ve prospéch Ucétu Pfijemce je zavislé na lhitach zpracovani poskytovatell
platebnich sluzeb pfijemct a jejich vymezeni Pracovniho dne.

7  TUZEMSKY PLATEBNI STYK
7.1 Tuzemskym platebnim stykem se pro ucely téchto Podminek rozumi pfevody/inkasa penéznich prostfedkd v CZK z CZK
0&ta na CZK uéty v ramci Ceské republiky.

Okamzik prijeti prikazu
(tj. u prikazu k uhradé
odepsani penéznich

Pripsani penéznich prostredku
Predani prikazu
Druh prikazu do Banky

& 5 uzavérk prostiedkul z uétu Klienta na ucet jiného
(Casoveé uzaveérky) u prikazt k inkasu na ucet Klienta Banky poskytovatele
zpracovani) Pfijemce / Platce

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé

standardni pfikaz k Uhradé z podnétu do 16:00 D D D+1
Klienta — Platce
po 16:00 D+1 D+1 D+2
prioritni (expresni nebo urgentni)
z podnétu Klienta — Platce do 14:00 D X D
Pozn.: pouze na ucet u jiného
poskytovatele v CR po 14:00 D+1 X D+1

Platebni pfikazy predavané prostirednictvim elektronickych distribuénich kanalu

standardni pfikaz k Ghradé z podnétu

Kiienta — Platce* do 23:59 b D D+1
prioritni (expresni nebo urgentni) do 14:00 D X D
z podnétu Klienta — Platce®
Pozn.: pouze na ucet u jiného ) D
poskytovatele v CR po 14:00 X D+1
okamzita platba kdykoli ihned X ihned
povoleni k inkasu do 23:59 D+1 X X
. Ay dva Pracovni dny pred
povoleni k provadéni SIPO 25 kalendanim dnem v X X X
mésici
trvaly prikaz do 23:59 D+1 D+1 D+1

* neplati pro blokované uéty

Platebni ptikazy prijaté prostrednictvim zuétovaciho centra CNB

standardni pfichozi platba do 16 hodin D D X

prioritni (expresni nebo
urgentni) pfichozi platba do 16 hodin D D X

prichozi pfikaz k inkasu do 16 hodin D D X

8. ZAHRANICNI A CIZOMENOVY PLATEBNI STYK
8.1 Pfevody do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska

- Pfedani prikazu _ Okamzik prijeti prikazu PFipsani penéznich prostredk
Druh piikazu (tj. odepsani penéznich prostredku i i
do Banky . . na Géet poskytovatele Pfijemce
z Uctu Klienta Banky)
Platebni ptikazy predavané v pisemné formé
standardni EUR pfevody do zemi EU / do 16:00 D D+1
EHP
po 16:00 D+1 D+2
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standardni prevody do zemi mimo EU do 16:00 D D+4~
/ EHP nebo v jinych ménach nez EUR
po 16:00 D+1 D+5*

D*, max. D+1
prioritni (expresni nebo urgentni) pouze do 11:30 D (ZéVi'SI' na (';asové’ uzévérce
v ménach AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, zprostedkovatelské Banky)
EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, SEK, D+1*, max. D+2
usb po 11:30 D+1 (zavisi na Gasové uzavérce

zprostfedkovatelské Banky)

Platebni prikazy predavané prostrednictvim elektronickych distribu

¢nich kanalu

standardni EUR pfevody do zemi do 16:00 D D+1
EU/EHP
po 16:00 D+1 D+2
standardni prevody do zemi mimo EU do 16:00 D D+4*
/ EHP nebo v jinych ménach nez EUR
po 16:00 D+1 D+5*
D*, max. D+1
prioritni (expresni nebo urgentni) do 11:30 D (zavisi na €asové uzaverce
pouze v ménach AUD, CAD, CHF, zprostfedkovatelské Banky)
CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, D+1*, max. D+2
NOK, PLN, SEK, USD po 11:30 D+1 (zavisi na Gasové uzavérce

zprostfedkovatelské Banky)

* Pro platebni transakce na ucet Pfijemce mimo EU/EHP nebo v jinych ménach, nez méné ¢lenského statu EU/EHP, je ujednana pouze Ihita pro pfipsani penéznich
prostiedku na ucet zprostiedkovatelské banky.

8.2 Prevody z Uétd v cizi méné nebo na Ucty v cizi méné v ramci uctl v Bance — Divizi Max

s konverzi mén

y PFedani pfikazu _ Okamazik prijeti pfikazu Pfipsani penéZnich prostiedk
Druh prikazu (tj. odepsani penéznich prostredku . .
do Banky L. . na Ucet Klienta Banky
z uctu Klienta Banky)
Platebni pfikazy predavané v pisemné formé
do 16:00 D D
standardni pfevody bez konverze
nebo s konverzi mén
verz! po 16:00 D+1* D+1*
Platebni pfikazy predavané prostiednictvim elektronickych distribuénich kanalu
standardni prevody bez konverze nebo
Gy do 23:59 D D

* D+1 znamena v tomto pfipadé nasledujici Pracovni den

8.3 Prevody z U¢td v cizi méné nebo na Ucty v cizi méné v ramci Banky z Divize Max do Divize CREDITAS

- Predani prikazu . Oka'm’2|k prvl{et! prlkazuv . Pfipsani penéznich prostredku
Druh prikazu (tj. odepsani penéznich prostredku . .
do Banky L. . na ucet Klienta Banky
z uctu Klienta Banky)
Platebni prikazy predavané v pisemné formé
do 16:00 D D
standardni prevody bez konverze
nebo s konverzi mén
po 16:00 D+1* D+1*
Platebni piikazy pfedavané prostirednictvim elektronickych distribu¢nich kanala
standardni pfevody bez konverze mén
nebo s konverzi mén na Uétu v Divizi do 23:59 D D
Max
do 16:00 D D
standardni pfevody s konverzi na uétu
divizi CREDITAS
vz po 16:00 D+1* D+1*

*D+1 znamena v tomto pfipadé nasledujici Pracovni den
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8.4 Prfevody ze zahranici a v cizi méné z tuzemska

Druh platebni transakce

Doruceni pfikazu do Banky od poskytovatele

Pfipsani penéznich prostiredkil na ucet

Platce Klienta Banky
v jakékoli cizi méné do 16 hodin D
platba pfijata prostfednictvim Target do 17 hodin D

8.5 Prevody v CZK prostfednictvim ztétovaciho centra CNB ve prospé&ch cizomé&nového Gétu

Druh platebni transakce

Doruceni prikazu do Banky od poskytovatele
Platce

Pripsani penéznich prostredkl na ucet
Klienta Banky

v CZK na ucet v cizi méné

do 16 hodin

9. LHUTY PRO HOTOVOSTNi PLATEBNIi STYK

Platebni transakce formou vkladu a vybéru hotovosti

Pripsani penéznich prostredku

Odepsani penéznich prostredku

Druh platebni transakce Predani prikazu do Banky z uétu Klienta . ) na ucet poskytovatele
na ucet Klienta .
Prijemce
vklad hotovosti na ucet Klienta v provozni dobé& Banky,
provedeny na provozovné pouze v Pracovni dny X tentyZ Pracovni den X
vybér hotovosti z UEtu v provozni dobé Banky,
Klienta provedeny na provozovné pouze v Pracovni dny tentyZ Pracovni den X X

V. PRECHODNA USTANOVENI

V pfipadé, Ze Klient mél pfed datem 15. 11. 2025 zfizen trvaly pfikaz k Uhradé s denni frekvenci, ode dne 15. 11. 2025 bude
kazdy takovy trvaly pfikaz k uhradé zruSen a Banka je jiz nebude dale provadét.

V pfipadé, Ze Klient mél pfed datem 15. 11. 2025 zfizen pfikaz k inkasu, ode dne 15. 11. 2025 bude kazdy takovy pfikaz k inkasu
zruSen a Banka je jiz nebude dale provadét, nebot Banka od uvedeného dne tuto platebni sluzbu jiz neposkytuje.

VI. UCINNOST

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 15. 11. 2025 za pfedpokladu, Ze Banka den ucinnosti t&échto Podminek neposune na
pozdéjsi datum. Banka je opravnéna den ucinnosti téchto Podminek posunout ze zavaznych dlvod(, pficemz informaci o této
skute¢nosti poskytne Klientiim stejnym zptsobem, kterym oznamila navrh zmény téchto Podminek.

Tyto Podminky v den nabyti své ucinnosti nahrazuji dosavadni Podminky pro provadéni platebniho styku Banky CREDITAS

a.s. — Divize Max uc¢inné od 01. 10. 2024.
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