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Pojisténi k platebnim kartam

Informacni dokument o pojistnem produktu

Produkt:
Skupinoveé pojisténi k platebnim kartam
se spole¢nosti Banka CREDITAS a.s.

Spoleéngst:
Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska republika

Tento dokument poskytuje pouze struény prehled zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné pfedsmiuvni a smluvni informace

o produktu najdete v dalSich dokumentech, zejména v Informacich o pojisténi (pfedsmluvnich informacich), pojistnych
podminkdch a ve skupinové pojistné smlouvé &. 19100971/2016 (dale jen ,pojistna smlouva®) uzaviené mezi Generali Ceskou
pojistovnou a.s. (dale jen ,,PojisStovna‘“) jako pojistitelem a Bankou CREDITAS a.s. (dale jen ,Banka®) jako pojistnikem.

V pojistné smlouvé je uveden konkrétni rozsah pojisténi.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi k platebnim kartdam poskytuje pojistnou ochranu drziteldm platebnich karet pfed ztratou nebo odcizenim platebni karty
nebo osobnich véci. Jedna se o skupinové pojisténi drziteld platebnich karet vydanych Bankou. Drzitel platebni karty se nestava

smluvni stranou pojistné smlouvy, ale pouze k ni pfistupuje jako pojistény.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi vydajt spojenych s/se:

v/ ztrdtou nebo odcizenim karty

v/ zneuzitim karty (max. v dobé 120 hodin pred
zadosti o blokaci karty)

v/ odcizenim hotovosti vybrané z Gétu, ke kterému
byla karta vydana (za pouziti nasili nebo pod
pohrlzkou nasili a max. do 2 hodin po vybéru
hotovosti)

v/ ztratou nebo odcizenim kli¢d

v/ ztratou nebo odcizenim osobnich dokladd

v/ ztrdtou nebo odcizenim penézenky

v/ ztratou nebo odcizenim mobilniho telefonu
a ucastnické SIM karty

v/ Uhradou bankovniho poplatku za expresni vydani
karty, vydani nahradni karty nebo nahradni
hotovosti v zahranici v pfipadé ztraty nebo
odcizeni karty

Pojistné pIlnéni

v/ nahrazuje financni ztratu (zneuZiti karty nebo
odcizeni hotovosti)

v/ proplaci U¢tenkou ¢i fakturou dolozené vydaje na
porizeni novych véci (kvalitou, cenou a funk&énosti
srovnatelnych s pdvodnimi, které byly ztracené
nebo odcizené spole¢né s kartou)

v/ je vyplaceno pojisténému; pokud vznikne finanéni
ztrata majiteli uCtu (zneuziti karty nebo odcizeni
hotovosti), potom je vyplaceno majiteli uctu

Uplny rozsah poji§téni je uveden v pojistné smlouvé
a pojistnych podminkach.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Vybrané vyluky z pojisténi

X $koda zpUsobena vytrZznosti, kterou pojistény

vyvolal, nebo trestnou Cinnosti, kterou spachal

a pro kterou byl soudem uznan vinnym

Skoda zplsobena v souvislosti s pozitim alkoholu

nebo navykovych latek, zneuzitim Ikl

Skoda vznikla pred pocatkem pojisténi

Skoda vznikla v dobé delSi nez 120 hodin pred

zadosti o blokaci karty

X skoda vznikla v dobé, kdy bylo pravo nakladat
s kartou pojisténému pozastaveno

X 8koda vznikla v souvislosti nebo v disledku
pouziti PINu, vyjma pouziti nasili nebo pohrizky
nasili

X skoda, pri které se karta fyzicky nepredklada,
pokud nedoslo ke ztraté nebo odcizeni karty

X 8koda zpUsobena v disledku podvodu
pojisténého nebo osoby jemu blizké

X 8koda zpUsobena ztratou nebo odcizenim
mobilniho telefonu neprovozovaného v tuzemské
mobilni siti

X 8koda zpUsobena ztratou nebo odcizenim
karty nebo véci v dobg, kdy byly ponechany
ve vozidle, karavanu, lodi, stanu apod.
nebo odlozeny na libovolném misté a/nebo
v libovolném prostoru, k némuz existuje verejny
pristup (vEetné prostiedkl verejné dopravy)

X pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika
pravo na jakékoliv pInéni €i narok v souvislosti
s uplathovanim mezinarodnich sankci

X

X X

Uplny rozsah vyluk je uveden v pojistnych
podminkach.
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Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

I Pojistné pInéni je poskytovano maximalné do vyse
limitu pojistného plnéni.

I Limity pojistného plnéni jsou platné pro jeden ba-
licek pojisténi, na jeden rok trvani pojisténi a jsou
uvedeny v pojistné smlouvé.

I Limit celkového pojistného pInéni za véechny po-
jistné udalosti jednoho pojisténého je 560 000 K&.

Dalsi omezeni jsou uvedena v pojistné smlouve
a pojistnych podminkach.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v/ Pojisténi je sjednano s tzemni platnosti pro vSechny staty kromé Korejskeé lidové-demokraticke republiky (Severni
Korea), Krymu (krymsky region), Iranu, Syrie, Venezuely.

Jaké mam povinnosti?

Pojistény ma pfi sjednavani pojisténi zejména tyto povinnosti:

— zodpoveédét pravdive a uplné vSechny pisemné dotazy

- seznamit se s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou zpracovany jeho osobni Udaje

Pojistény ma za trvani pojisténi zejména tyto povinnosti:

— oznamit Bance jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika a pojistného zajmu, zménu podstatnych skutecnosti
(napf. zménu jména, pfijmeni, adresy)

— platit Bance fadné a v€as Uhradu za pojisténi

— Cinit vesSkera opatfeni nutna k predchazeni vzniku Skodni udalosti

Pojistény ma pfi pojistné udalosti zejména tyto povinnosti:
— oznamit Pojistovné vznik pojistné udalosti ve |h(té stanovené v pojistnych podminkach
— poskytovat soucinnost a dolozit doklady potfebné pro Setfeni pojistné udalosti

Banka ma zejména povinnost seznamit kazdého pojisténého s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou
zpracovavany jeho osobni Udaje a hradit pojistné.

DalSi povinnosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach a pojistné smlouve.

Kdy a jak provadét platby?

Majitel Uctu plati Uhradu za pojisténi Bance. Vyse, zpUsob a frekvence jsou uvedeny ve smlouvé o vydani platebni
karty uzavirené mezi majitelem UGc¢tu a Bankou.
Pojistné hradi PojiStovné Banka. ZpUsob a frekvence placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Jednotliva pojisténi vznikaji nasledujici den po aktivaci karty; pokud jsou sjednana po aktivaci karty, potom pocatek
pojisténi nastava nasledujici den po sjednani pojisténi.

Jednotliva pojisténi zanikaji zejména zanikem ucinnosti smlouvy o vydani platebni karty, smrti pojiSténého, odstoupenim
od pojisténi nebo odmitnutim pojistného pInéni, vyplacenim pojistného plnéni v rozsahu stanoveném limitem celkového
pojistného plnéni a dale v souladu s pojistnou smlouvou.

Ustanoveni ob&anského zakoniku tykajici se odmitnuti pojistného plnéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy
se pouziji obdobné pro konkrétni pojisténi takové pojisténé osoby, které se dlivody odmitnuti ¢i odstoupeni tykaji.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistna smlouva je uzaviena mezi PojiStovnou a Bankou. Vypovédét pojistnou smlouvu proto mlze jedna z téchto
smluvnich stran.

Pojistény neni smluvni stranou pojistné smlouvy, proto ji nemize ménit ani vypovédét, mize ale pozadat Banku

o ukonceni svého pojisténi. Pojisténi pak konci dle podminek uvedenych v pojistné smlouve.
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