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1. PREDMET UPRAVY A ROZSAH POUZITI

1.1 Banka CREDITAS a.s.—Divize-Max vydava ve smyslu svych VSeobecnych obchodnich podminek Banky CREDITAS a.s.
— DBivize- MaxOne (déle jen ,VOP*) a Podminek pro provadéni platebniho styku Banky CREDITAS a.s. — Bivize-MaxOne
(dale jen ,Podminky platebniho styku“) k Upravé vzajemnych prav a povinnosti pfi uzivani systému Internetového
bankovnictvi tyto Obchodni podminky Banky CREDITAS a.s. pro pouzivani sluzeb Internetového bankovnictvi — Divize
MaxOne (dale jen ,Specialni podminky*“).

1.2 Specialni podminky jsou doplnénim, Podminek platebniho styku a VOP a soucasti individualnich smluv mezi Klientem
a Bankou o poskytnuti pfistupu k Internetovému bankovnictvi, kdykoliv na né takova individuaini smlouva odkazuje.
1.3 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi individualni smlouvy a ustanovenimi téchto Specialnich podminek, Podminek

platebniho styku nebo VOP maji ustanoveni individualni smlouvy pfednost. Zalezitosti, které nejsou upraveny individualni
smlouvou, se Fidi témito Specialnimi podminkami, nebo Podminkami platebniho styku, nebo VOP podle uvedeného poradi.

2, DEFINICE

Pojmy pouzivané v téchto Specialnich podminkach a uvadéné s velkymi pocate¢nimi pismeny maji vyznam definovany
nize nebo vySe v textu téchto Specialnich podminek nebo ve VOP:

Autorizacni telefonni €islo — unikatni mobilni telefonni Cislo s ¢eskou nebo slovenskou predvolbou, které ma Uzivatel
sjednané s Bankou pro UcCely vyuzivani sluzeb Internetového bankovnictvi. Uzivatel mize mit pouze jedno Autorizaéni
telefonni ¢islo. Zménu Autorizaéniho telefonniho ¢isla muze Uzivatel provést prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho
bankovnictvi, pfipadné na zakladé zadosti podané osobné (pfipadné prostfednictvim zmocnéné osoby) na Prevezevné
Pobocéce Banky nebo zaslané prostfednictvim posty na Prevezevnauadresu sidla Banky, pokud je podpis Uzivatele na této
zadosti uredné ovéren;

Banka — Banka CREDITAS a.s., se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 63492555, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23903;

Bankovni data — data v elektronické podobé uréena pro pfenos, jejichz vyména je pfedmétem poskytovanych sluzeb;
Bankovni identita - sluzba poskytovana Bankou spocivajici v moznosti vyuziti Uzivatelského jména a personalizovanych
bezpecénostnich prvkua Uzivatele pouzivanych v kombinaci pro pfistup do Internetového bankovnictvi také pro ucely vydani
prostredku pro elektronickou identifikaci a poskytovani identifikaénich sluzeb (napf. prokazani totoznosti UzZivatele na dalku)
v souladu se ZE| a Zakonem o bankach, a to vici statnim organim a organdm uzemniho samospravného celku a umoznuje-
li to Banka, také vugi jinym organiim a soukromym poskytovateliim sluzeb;

Bezpeénostni kod — kod, zaslany Bankou Uzivateli SMS zpravou na Autorizaéni telefonni Cislo, slouzici pro pfistup
Uzivatele do Internetového bankovnictvi a pro autorizaci platebnich pfikazd a operaci provadénych Uzivatelem v ramci
Internetového bankovnictvi;

Biometricky udaj — osobni Gdaj technického charakteru zpracovani fyzickych &i fyziologickych znaku fyzické osoby, ktery
umozfiuje jedineénou identifikaci Klienta;

Heslo — fetézec pismen, Cislic a znakl umoznujici pfistup do Internetového bankovnictvi;

Informovani o platebnim Gétu — pfedavani informaci o platebnim u¢tu Klientovi prostfednictvim tfeti strany — opravnéného
poskytovatele sluzby informovani o platebnim Gc¢tu; nebo predavani informaci o jiném platebnim uctu Klienta, nez ktery je
vedeny Bankou, Klientovi prostfednictvim Banky jako poskytovatele sluzby Informovani o platebnim uctu;

Internetové bankovnictvi — pro Ucely téchto podminek se internetovym bankovnictvim mini Internetové bankovnictvi banky
dostupné na ib-maxbanka-euone.creditas.cz;

Internetové stranky Banky — jsou k dispozici na adrese (URL) www-maxbanka-eswww.creditas.cz;

Kontaktni centrum — kontaktni centrum Banky, poskytujici pfistup k vybranym sluzbam Banky prostfednictvim prostifedki
vzdalené komunikace, dostupné na kontaktnich udajich zvefejnénych na Internetové strance Banky;

Mobilni aplikace — aplikace uréena pro ovladani uétl vedenych Bankou —Divize-Maxve svété One, pfihlaSovani, autorizaci
platebnich pfikazu a pozadavku v Internetovém bankovnictvi prostfednictvim mobilnich zafizeni;

Mobilni bankovnictvi — Internetové bankovnictvi ovladané prostfednictvim Mobilni aplikace;

MPIN — osobni identifikacni kdd Uzivatele, slouzici k ovéfeni totoznosti osoby zadavajici tento kod;

NIA — Narodni bod pro identifikaci a autentizaci v souladu se ZEl;

Neprimé dani platebniho pfikazu — podani platebniho pfikazu Klientem Bance prostfednictvim tfeti strany — opravnéného
poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu; nebo podani platebniho pfikazu pro jiny platebni tcet Klienta, nez
ktery je vedeny Bankou, Klientem prostfednictvim Banky jako poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu;
Notifikace — vyzadané SMS, e-mailové zpravy nebo push notifikace, kterymi Banka informuje Klienta o udalostech
spojenych s vyuzivanim sluzeb;

Opravnény uzivatel — fyzicka osoba, které byla na zakladé zadosti Klienta a v jim ur€eném rozsahu udélena Pfistupova
opravneéni k uctu/actam a dalSim produktlim Klienta prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi;

Piikaz — pfikaz nebo zadost zadana Uzivatelem Bance prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi;

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775
www.creditas.cz GTERM-PTC+IB-260516 | strana 2/ 10


http://www.creditas.cz/
https://www.maxcreditas.cz/

3.2

3.3

4.1

4.2

43

4.4

Pristupova opravnéni — soubor autorizaCnich opravnéni, vymezujici Ucty a jiné sluzby, s nimiz bude disponovano a jez
budou uzivany prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi, a osoby opravnéné k dispozici s témito ucty
a jinymi sluzbami, v€etné uréeni rozsahu a zpusobu téchto dispozi¢nich opravnéni;

Smlouva — Smlouva o pouzivani sluzeb Internetového bankovnictvi uzaviena mezi Bankou a Uzivatelem, pfipadné jina
smlouva v rozsahu platného ujednani o pfistupu Uzivatele do Internetového bankovnictvi na zakladé takové smlouvy;
Treti strana — subjekt licencovany a opravnény k poskytovani sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu a/ nebo sluzby
Informovani o platebnim uétu;

Uzivatel — fyzicka osoba, Klient nebo Opravnény uzivatel Internetového a Mobilniho bankovnictvi s definovanymi
PFistupovymi opravnénimi k uétdm a produktiim Klienta;

Uzivatelské jméno — uZivatelské jméno, pod kterym se UZivatel hlasi do Internetového bankovnictvi;

ZEI — zakon ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpist.

PREDPOKLADY PRO POUZiVANi INTERNETOVEHO A MOBILNIHO BANKOVNICTVi

Technické pozadavky pro Internetové a Mobilni bankovnictvi:

Technické pozadavky pro pouzivani Internetového a Mobilniho bankovnictvi jsou dostupné na linternetovych strankach
Banky-CREDITAS-a-s— Divize Max—www-maxbanka-edu. UZivatel se zavazuje se s technickymi pozadavky a opatfenimi
seznamit a Fidit se jimi.

Hardware — klientska stanice pro Internetové bankovnictvi musi splfiovat pozadavky minimalni konfigurace stanovené
poskytovateli jednotlivych webovych prohlizec¢a.

Software — aktualni verze webovych prohlize¢ti Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari nebo Microsoft Edge. Pfistup
ze zastaralych ¢i nepodporovanych webovych prohlize€d muze byt z bezpe€nostnich divodd zablokovan.

Pro pfistup do Mobilniho bankovnictvi je potfeba mit na svém mobilnim zafizeni nainstalovanou Mobilni aplikaci, kterou Ize
stdhnout u poskytovatele aplikaci dle operaéniho systému mobilniho zafizeni UZivatele. Mobilni aplikace je Bankou
distribuovana prostfednictvim oficialnich zdroju Google Play a App Store. Klient je povinen neinstalovat Mobilni aplikaci z
jinych nez z téchto oficialnich zdroju.

Podpisem Smlouvy Uzivatel Bance zaru€uje svou technickou pfipravenost k pouzivani pfistupu pro vyuzivani sluzeb
Internetového a Mobilniho bankovnictvi. Uzivatel bere na védomi, ze pokud nema k dispozici potfebny software a/nebo
hardware, neni Banka schopna garantovat bezchybné pouzivani Internetového a Mobilniho bankovnictvi.

Banka si vyhrazuje pravo zmény technickych pozadavkd pro Internetové a Mobilni bankovnictvi tak, aby pfi pfipadném
zkvalithovani &i rozSifovani sluzeb mohl UzZivatel vyuzivat Internetové a Mobilni bankovnictvi stale v plném rozsahu.

DORUCOVANiI A KOMUNIKACE PROSTREDNICTViIM INTERNETOVEHO A MOBILNIHO
BANKOVNICTVIi

Dorucéovani dokumentt

Banka se s Klientem dohodla, Ze dokumentaci (smlouvy, dodatky apod.) tykajici se sluzeb a produktl miZe Banka
dorucovat do elektronického ulozisté (archivu dokumentt) pfistupném v Internetovém nebo Mobilnim bankovnictvi. Banka
a Klient se dale dohodli, Ze Klient je opravnén doru¢ovat Bance dokumentaci (zejména zadosti) tykajici se sluzeb a
produktll, a to prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi. Banka a Klient se dale dohodli, Ze Banka je
opravnéna jednostranné neakceptovat dokumenty doru¢ené Klientem prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho
bankovnictvi, pficemz Banka tak mize ucinit bez udani divodu. V pfipadé, Ze Banka neakceptuje dokumenty, které ji zaslal
Klient prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi, pak o takové skutenosti Klienta vyrozumi. Banka se
s Klientem dohodla, Ze dokumenty, které Klient za$le prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi Bance,
budou ve formatu pdf.

Vzajemna komunikace

Banka se s Klientem dohodla, Ze vzajemna komunikace mezi Bankou a Klientem mulze probihat také formou zprav
zasilanych prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi.

Zadosti o produkty a uzavirani smluv

Banka se s Klientem dohodla, ze smlouvy, dodatky i dalSi souvisejici dokumentace tykajici se sluzeb a produktt Bankou
nabizenych, je mozné uzavirat prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi, kde vlastnoru€ni podpis Klienta
bude nahrazen elektronickym podpisem spocivajicim v zadani obdrzeného Bezpecnostniho kodu nebo MPINU pomoci
elektronického Ukonu uéinéného Klientem v Internetovém nebo Mobilnim bankovnictvi. Takovy zplsob pravniho jednani
bude Klientovi umoznén pouze v pfipadech stanovenych Bankou.

Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi umozruje pfihlaSovani, autorizaci platebnich pfikaz(l a pozadavk( a ovladani uétll vedenych Bankou
v rozsahu, v jakém to Mobilni aplikace umozni.

PRISTUP DO INTERNETOVEHO A MOBILNiHO BANKOVNICTVi

Banka na z&kladé Smlouvy umozni Uzivateli prostfednictvim Internetového a Mobilniho bankovnictvi obsluhu téch
finanénich sluzeb, (i) které jsou vedeny na jméno tohoto Uzivatele nebo pro négj, a to v rozsahu, ve kterém to Banka
umozfiuje, za predpokladu, ze Uzivatel si obsluhu pfislusné finan¢ni sluzby sam neomezil a (ii) které jsou vedeny na jméno
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jiného Klienta nebo pro tohoto Klienta, a to v rozsahu, ve kterém to Banka umoznuje, pokud k obsluze danych finanénich
sluzeb tento jiny Klient udélil Opravnénému uzivateli Pfistupova opravnéni.

Smlouva mezi Uzivatelem a Bankou mulze byt uzaviena prostfednictvim Internetového bankovnictvi, korespondenéné
s ufedné ovéfenym podpisem nebo osobné po ovéfeni pracovnikem Banky.

Pfistupové opravnéni pro Opravnéné uzivatele maze Klient zfidit, zménit nebo odebrat prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, koresponden¢né s ufedné ovéfenym podpisem, pfipadné& osobné po ovéfeni pracovnikem Banky.

Uzivatel je opravnén pracovat s Internetovym a Mobilnim bankovnictvim dvacet €tyfi (24) hodin denné. Banka je opravnéna
omezit i pferusit provoz Internetového a Mobilniho bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou pro jeho udrzbu.

Pristup do Internetového bankovnictvi:

PFi pfistupu do Internetového bankovnictvi se za uCelem autentizace Uzivatele vyuziva dvoufaktorové ovéreni.
Dvoufaktorové ovéreni spociva ve vyuziti kombinace dvou prvkll z rdznych kategorii, kterymi jsou ,znalost* (néco, co
Uzivatel zn4, napf. Heslo), ,drzeni* (néco, co UZivatel vlastni ¢i ma jinak ve svém opravnéném drzeni, napf. mobilni telefon
nebo jiné obdobné zafizeni) a ,inherence” (néco, ¢im UzZivatel je — sem patfi Biometrické udaje, napf. otisk prstu ¢i snimek
obliceje).

Internetové bankovnictvi je UzZivatelim pFistupné prostfednictvim Internetovych stranek Banky po provedeni pfislusné
autentizace UZivatele ze strany Banky, tj. ovéfeni a potvrzeni totoZnosti UzZivatele Bankou, prostfednictvim zadani
Uzivatelského jména a nasledujicich spole¢nych personalizovanych bezpec¢nostnich prvki:

a) Hesla:

Heslo pro prvni pfihlaseni Uzivatele obdrzi Uzivatel na samostatném dokumentu neprodlené po uzavieni Smlouvy na
Provezevné-Pobocce Banky nebo si jej Uzivatel zvoli sém pfi uzavirani Smlouvy distanénim zpasobem; UzZivatel je povinen
si Heslo obdrzené na samostatném dokumentu od Banky po prvnim pfihlaSeni do Internetového bankovnictvi v jeho
prostfedi zménit;

b) Bezpecnostniho kodu:

Bezpec€nostni kod pro pfihlaseni je zasilan Uzivateli po zadani pfihlaSovaciho jména v ramci prostfedi Internetovych stranek
Banky uréeného pro pfihladeni do Internetového bankovnictvi.

V nékterych pfipadech vyZaduje pfihladeni do Internetového bankovnictvi také zadani data narozeni. Namisto
Bezpecnostniho kédu a Hesla maze byt UZivatelem vyuzita Mobilni aplikace instalovana na mobilnim zafizenim UZivatele,
ktera umozriuje Uzivateli pouzit k pfihlaSeni MPIN kdd Mobilni aplikace (ktery si voli Uzivatel) ¢i Biometricky udaj Uzivatele.
PFi dal$i autentizaci UzZivatele do Internetového bankovnictvi mizZe byt kombinace Hesla a Bezpec¢nostniho kédu nahrazena
prihlasenim prostfednictvim autentizace v Mobilni aplikaci po naéteni pfihlasovaciho QR kédu.

Pro autorizaci platebniho pfikazu nebo jiného pozadavku realizovatelného prostfednictvim Internetového bankovnictvi
Uzivatel obdrzi od Banky prostfednictvim SMS zpravy Bezpecnostni kéd, jehoz zadanim pfislusny platebni pfikaz nebo jiny
pozadavek autorizuje. Namisto pouziti Bezpe€nostniho kddu maze Uzivatel autorizovat platebni pfikaz ¢i jiny pozadavek
realizovatelny prostfednictvim Internetového bankovnictvi zadanim MPIN kodu Mobilni aplikace (ktery si voli Uzivatel) v
Mobilni aplikaci instalované na mobilnim zafizenim UzZivatele &i prostfednictvim Biometrického udaje nastaveného tamtéz.
U vybranych poZadavk( mize Banka umoznit jejich autorizaci pouhym kliknutim na odpovidajici potvrzovaci tlagitko
v Internetovém bankovnictvi. Banka si vyhrazuje pravo u vybranych pozadavk(l umoznit pouze ji uréeny zplsob autorizace.
Bezpec€nostni kdd je zasilan UzZivateli na jeho riziko. Banka nenese odpovédnost za nedoruéeni Bezpeénostniho kédu nebo
doruceni neplatného Bezpecénostniho kédu v dusledku okolnosti mimo vliv Banky, zejména v piipadé chybného nebo
preruseného telekomunikaéniho spojeni nebo v disledku technické zavady na pfenosovych zafizenich.

Uzivatel mliZe pouzivat oba zpUsoby autorizace (Bezpecnostni kéd a Mobilni aplikaci) soubézné. Podminkou pro vyuzivani
Mobilni aplikace je jeji Uspésna registrace.

Pristup do Mobilniho bankovnictvi:

Do Mobilniho bankovnictvi se UzZivatel pfihlasSuje zadanim MPIN nebo Biometrickym udajem. Pro registraci (aktivaci) Mobilni
aplikace je podminkou ovéfeni identity UzZivatele, a to prostfednictvim UZivatelského jména, data narozeni, Hesla a
potvrzenim Bezpecnostnim kodem. V pfipadé pouziti jednorazového hesla je po Uzivateli v pribéhu registrace vyzadovano
nastaveni nového hesla pro Internetové bankovnictvi.

Autorizaci platebniho pfikazu nebo jiného pozadavku realizovatelného prostfednictvim Mobilniho bankovnictvi Uzivatel
provadi zadanim MPIN kédu nebo Biometrickym udajem. U vybranych pozadavkl mize Banka umoznit jejich autorizaci
pouhym kliknutim na odpovidajici potvrzovaci tlacitko v Mobilnim bankovnictvi. Banka si vyhrazuje pravo u vybranych
pozadavku umoznit pouze ji uréeny zpusob autorizace.

PRIJIMANI PRiKAZU V RAMCI PLATEBNICH SLUZEB

Banka zpracovava zaslané Pfikazy pouze do Céasu uzavérek. Casy uzavérek jsou vyhlasovany Bankou a jsou k dispozici
Klientovi na Kontaktnim centru a pfipadné téZ na Internetovych strankach Banky a v Pprovoznich prostorach Banky.
Pokud Banka obdrzi P¥ikazy v den pozadované splatnosti po C&asu uzavérky stanoveném pro dany typ transakce, je Banka
opravnéna transakce zpracovat v nejbliz§im Bankovnim pracovnim dni.

Umyslné& vynechano.

Banka odpovida pouze za pfijata a potvrzena data, neodpovida za pfimé a nepfimé Skody vzniklé chybnym nebo duplicitnim
zaslanim dat do Banky, za $kody zplisobené poruchou pouzivané telekomunikaéni sité, sité internet, technickou poruchou
na strané Klienta a za Skody zplUsobené tzv. vys$si moci (viz § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku). Dale Banka neodpovida
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s pfipadnymi poZadavky platnych pravnich predpist vyZzadala predloZeni urcitych dokladt (napf. doklady prokazujici ucel
platby nebo potvrzujici spinéni informacnich povinnosti dle devizovych predpist). Pokud Klient doklady potfebné
k provedeni platby Bance nepredlozi, nebude Banka povinna takovou platbu provést.

Pro operace provadéné prostrednictvim Internetového a Mobilniho bankovnictvi mGze Banka stanovit maximalni denni limit
pro pfevody penéznich prostfedkl. Tento limit mGze byt stanoven po dohodé s Klientem nebo jednostranné Bankou. Banka
je opravnéna limit jednostranné zménit s ohledem na zdkonna omezeni nebo bezpecnostni politiku Banky. Pfipadna zména
vyse limitu bude Klientovi s dostate¢nym ¢asovym predstihem vhodnym zpisobem oznamena.

Provadéni platebnich Pfikazu Klienta se v dalSim fidi Zakonem o platebnim styku a pfisluSnymi ustanovenimi Podminek
platebniho styku a VOP.

Platebni pfikaz se autorizuje UspéSnym zadanim Bezpecnostniho kédu zaslaného prostfednictvim SMS nebo zadanim PIN
kodu €i pouzitim Biometrického udaje v Mobilni aplikaci. Platebni pfikaz Banka povazuje za autorizovany, pokud obsahuje
nezbytny pocet podpisu (autorizaci) pro jeho zpracovani.

NEOBVYKLE UDALOSTI, PORUCHY INTERNETOVEHO A MOBILNiIHO BANKOVNICTVi, SERVISNI
SLUZBY

UZivatel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit Bance jakoukoliv poruchu Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi
v&etné jejiho popisu.

V pfipadé, Ze Uzivatel pro vstup do Internetového bankovnictvi pouZije opakované chybné pfihlaSovaci udaje, nebo
Bezpec€nostni kéd, dojde k automatickému do€asnému zablokovani UZivatelova pfistupu do Internetového bankovnictvi.
V pfipadé, ze Uzivatel pfi autorizaci opakované zada chybny MPIN v Mobilni aplikaci, bude Mobilni aplikace automaticky
odregistrovana a je tfeba provést opétovnou registraci.

Banka je opravnéna zablokovat pfistup Uzivatele do Internetového a Mobilniho bankovnictvi, pokud ma podezfeni, Ze je
ohrozena bezpecnost Klientova U¢tu nebo Uétl. O zablokovani pfistupu a jeho divodech bude v takovém pfipadé Banka
informovat Klienta bez zbyte€ného prodleni. Poskytovani sluzby pfistupu k Internetovému a Mobilnimu bankovnictvi bude
Uzivateli obnoveno az poté, co pomine nebezpedi jeho zneuziti, pfipadné po pfijeti nezbytnych opatfeni. Uzivatel je
opravnén pozadat Banku o zablokovani pfistupu do Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi. Zablokovanim pfistupu do
Internetového nebo do Mobilniho bankovnictvi budou pferuseny sluzby Tretich stran.

Banka si vyhrazuje pravo jednostranné bezplatné zménit UzZivateli pouzivany typ pfistupu do Internetového a Mobilniho
bankovnictvi na pfistup poskytujici vysSi stupen zabezpeceni.

ODPOVEDNOST KLIENTA

Umyslné vynechano

Klient bere na védomi, ze v pfipadé pfistupu do Internetového bankovnictvi Heslo a Bezpecnostni kéd a pro Mobilni aplikaci
MPIN kod nebo Biometricky udaj slouzi k ovéfeni jeho totoznosti, resp. totoznosti Opravnéného uzivatele pro pfistup do
Internetového bankovnictvi.

Transakce a ukony autorizované Bezpecnostnim kédem a pro Mobilni aplikaci MPIN kédem nebo Biometrickym udajem se
povazuji za transakce uskute¢néné Klientem, resp. Opravnénym uzivatelem. Klient je plné odpovédny za veskeré
transakce, které byly uskutecnény k tiZi jeho uctu prostfednictvim dalkového pfistupu a Fadné ovéreny zadanim MPIN kédu,
Bezpecnostniho kédu nebo Biometrickym udajem.

Umyslné& vynechano

Umyslné& vynechano

Klient je povinen bezodkladné kontrolovat Bankou provedené operace, zda odpovidaji jim zadanym PFikazim nebo
Pfikazim zadanym Opravnénym uzivatelem. Zjisténé rozdily je povinen okamzité, nejdéle do 5 (péti) Bankovnich
pracovnich dna od jejich zjisténi, oznamit Bance pisemnou formou. Pokud tak neucini, spoluodpovida za pfipadné jemu
vzniklou Skodu.

Banka neodpovida za Skodu vzniklou v dusledku poruseni podminek pfislusné Smlouvy, Specialnich podminek, Podminek
platebniho styku nebo VOP Klientem nebo Opravnénym uzivatelem nebo nedodrzenim instrukci pfedanych Bankou
Klientovi nebo Opravnénému uzivateli.

Banka neodpovida za skodu vzniklou do¢asnou nedostupnosti sluzeb Internetového a Mobilniho bankovnictvi, poruchami
datové, telefonni ¢i mobilni sité nebo poruchami nebo nedostupnosti sluzeb na strané mobilnich operatord nebo
poskytovatell internetového pfipojeni.

REKLAMACE

Na uplatiiovani a feSeni reklamaci a stiznosti tykajicich se provozu Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi nebo chybné
provedenych Pfikazu a jejich feSeni se vztahuji pravidla a Ihaty uvedené v Reklamaénim fadu Banky. Platny Reklamacéni
fad je Klientim k dispozici na Internetovych strankach Banky a v Provoznich prostorach Banky.
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UKONCENi OBCHODNIHO VZTAHU

Obchodni vztah mezi Bankou a Uzivatelem muze byt ukon&en jednostranné Bankou nebo Uzivatelem podle jejich uvazeni,
neni-li vzajemné dohodnuto jinak. Zplsoby ukon&eni obchodniho vztahu, vypovédni doby a dal$i podrobnosti ukonceni
obchodniho vztahu se fidi VOP, neni-li v pfislusné individualni smlouvé, Podminkach platebniho styku &i téchto Specialnich
podminkach stanoveno jinak.

Smlouva zanika zruSenim uctu Klienta, ke kterému byla zfizena Pfistupova prava. Pokud byla Pfistupova prava zfizena
k vice uctlim, zanika Smlouva zrusenim posledniho z téchto uéta.

Uzivatel i Banka jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédét. Poda-li vypovéd Uzivatel, zanikd Smlouva uplynutim
vypovédni doby, ktera Cini jeden mésic ode dne doruceni vypovédi Bance. Poda-li vypovéd Banka, zanikd Smlouva
uplynutim vypovédni doby, ktera €ini dva mésice a za€ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po odeslani vypovédi
Uzivateli.

Uzivatel a Banka se mohou pisemné dohodnout na ukon&eni Smlouvy ke sjednanému dni.

Banka je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou u¢innosti, pokud Uzivatel poruSi nebo opakované porusuje
podminky pfislusné Smlouvy nebo Specialnich podminek, Podminek platebniho styku nebo VOP, nebo bezpeénostni
instrukce Banky pro UZivatele tykajici se uzivani Internetového bankovnictvi pro UZivatele, nebo i v dalSich pfipadech
uvedenych ve VOP.

PRAVIDLA BEZPECNEHO VYUZiVANi SLUZEB A POVINNOSTI UZIVATELE

Banka provadi ve své sféfe vlivu preventivni opatfeni omezujici riziko_podvodnych jednani a zneuziti divérnych informaci
v ramci Internetového bankovnictvi a poskytovani sluzeb Nepfimého dani platebniho pfikazu a Informovani o platebnim
uctu.

Ustanoveni tohoto &lanku shrnuji zakladni pravidla bezpe€ného vyuZivani sluzeb Internetového bankovnictvi, Nepfimého
dani platebniho pfikazu a Informovani o platebnim Gc&tu.

Uzivatel je povinen chranit personalizované bezpecnostni prvky sluzeb Internetového bankovnictvi (zejména Heslo,
Bezpecnostni kod, MPIN a Biometrické Udaje) pred jejich ztratou, odcizenim nebo zneuzitim.

Uzivatel je povinen na své naklady provést takova opatfeni za uCelem zajisténi bezpecnosti personalizovanych
bezpecnostnich prvku Internetového bankovnictvi a dalSich ddvérnych informaci v ramci Internetového bankovnictvi, ktera
jsou s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrany davérnych informaci technicky mozna a pfimérend, a dale také zajistit
bezpec&nost zafizeni pro vyuziti Internetového bankovnictvi a telefonu s Autorizanim telefonnim &islem, a proto se Uzivatel
zavazuje dodrzovat zejména niZze uvedena preventivni a bezpe€nostni opatfeni a postupy k zajisténi bezpe¢nosti divérnych
informaci:

nezaznamenavat si personalizované bezpecnostni prvky Internetového bankovnictvi, neukladat je na Zadné trvalé nosie
dat, pfipadné je uschovat jednotlivé od sebe mimo dosah jinych osob, resp. nezaznamenavat je tak, aby se daly spojit s
prislusnou finanéni sluzbou;

nezadavat personalizované bezpe&nostni prvky Internetového bankovnictvi pfed jinou osobou, nesdélovat personalizované
bezpecnostni prvky Internetového bankovnictvi jinym osobam, a to ani rodinnym pfislusnikiim a osobam blizkym; dale
neumoznit automatické zapamatovani personalizovanych bezpecénostni prvkd Internetového bankovnictvi pro pfistup do
Internetového bankovnictvi, obzviasté pokud komunikacni zafizeni vyuziva vice osob;

stanovit volitelné personalizované bezpecnostni prvky Internetového bankovnictvi bez ziejmé vazby ke své osobé& nebo
osobam blizkym a pravidelné je aktualizovat; pfistupové heslo/kdd ma byt silné, jedine¢né (tedy nepouzivané pro pfistup k
jinym sluzbam), neodvoditelné a neodhadnutelné (tedy zadna jména rodinnych pfislusnikd, zvifecich mazli¢kd, adres,
rodnych €isel, dat narozeni atp.), idealné je kombinaci velkych a malych pismen, &isel a specialnich znaku;

meénit volitelné personalizované bezpecénostni prvky Internetového bankovnictvi vyhradné na pobo¢ce Banky anebo
prostfednictvim Internetového bankovnictvi, nebo jinym bezpe¢nym zplsobem pfedem dohodnutym s Bankou; zménit si
volitelné personalizované bezpecnostni prvky Internetového bankovnictvi okamzité pfi podezfeni na jejich vyzrazeni;
nezasilat personalizované bezpeénostni prvky Internetového bankovnictvi, rebe-osobni udaje UZivatele nebo QR kod pro
prihlaSeni do Internetového bankovnictvi na jakoukoli vyzvu zaslanou formou e-mailu, SMS nebo prostfednictvim socialnich
siti a komunikacnich aplikaci, dale ani Ustné nesdélovat tfeti osobé (a to ani pracovnikim Banky) své personalizované
bezpecénostni prvky, a kazdou takovou vyzvu dle tohoto odstavce bez zbyte¢ného odkladu oznamit Bance; Banka nikdy
takové udaje v elektronické komunikaci s Uzivatelem nepozaduje a personalizované bezpecnostni prvky v Ustni komunikaci
pro ovéfeni totoznosti Uzivatele nevyuziva; v pfipadé, kdy si Uzivatel neni jist, zda komunikuje s Bankou nebo zda je
komunikaci ohrozena ochrana personalizovanych bezpecnostnich prvkl &i zda hrozi zneuziti platebniho prostfedku, nesmi
az do ujisténi v komunikaci pokraCovat a provadét zadné dalSi ukony sméfujici k prolomeni bezpecénosti téchto prvkl a
zpristupnéni Internetového bankovnictvi tfeti osobé&, a musi ihned danou situaci konzultovat s Bankou;

zadavat personalizované bezpecnostni prvky sluzeb Internetového bankovnictvi vzdy jen do pfihlasovaciho formulafe na
Internetovych strankach Banky v divéryhodném prohliZzeci nebo pfi pfihlasovani do Mobilni aplikace, tedy v oficialni aplikaci
Banky (tedy ani nepouzivat k pfistupu do Internetového bankovnictvi odkazu oteviranych ze socialnich siti, e-mailt, SMS,
aplikaci pro vzajemnou komunikaci, internetovych vyhledavacd, ani proklikem pfes zobrazené sponzorované odkazy;
pfihlaSovaci formulaf do Internetového bankovnictvi umistény na jiném webu nesmi byt vyuzit); Uzivatel je povinen
kontrolovat, zda v adresnim fadku internetovych stranek pro pfihlaSeni do Internetového bankovnictvi nejsou jakékoliv
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odliSnosti, pfeklepy nebo jiné nesrovnalosti, v-sewvislostis-uvedenymje-taképotiebalZivatel je dale povinen sledovat, zda

prohlize¢ pfed zadanim personalizovanych bezpeénostnich prvkl Internetového bankovnictvi nehlasi bezpeénostni
varovani, napf. ohledné dlivéryhodnosti certifikatu SSL serveru; UzZivatel je opravnén zadat personalizované bezpecnostni
prvky za dodrzeni veSkerych bezpecénostnich opatfeni rovnéz poskytovateli sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu nebo
sluzby Informovani o platebnim uGc¢tu; Uzivatel je v8ak povinen dbat na to, aby tyto prvky zadaval pouze takovym
poskytovatelim, ktefi jsou opravnéni danou sluzbu poskytovat a jsou divéryhodni (ovéFeni téchto skute¢nosti provadi na
svoji odpovédnost Uzivatel), stejné tak by UzZivatel mél navstévovat pouze divéryhodné a znamé internetové stranky a
neotevirat podezrelé e-mailové prilohy (ij. s podezfelym pfedmétem, odesilatelem &i textem), doporu¢ovano je také v ramci
e-mailové schranky vyuzit filir spamu; zadné jednani Banky nesmi byt vykladano jako ne/doporuceni k poskytnuti
personalizovanych bezpeénostnich prvk( konkrétnimu poskytovateli;

pouzivat Internetové bankovnictvi jen na zafizenich a v sitich, které jsou divéryhodné a fadné zabezpecené proti zneuziti
davérnych informaci; Uzivatel nesmi pouzivat Internetové bankovnictvi zejména na vefejné pfistupnych zafizenich, napf. v
internetovych kavarnach, ani na zafizenich, u kterych nema dostate€nou miru jistoty, Ze jsou zabezpec€eny proti zneuZiti
davérnych informaci; pro pfipojovani do Internetového bankovnictvi UZivatel nesmi vyuzivat nezabezpecenou, verejné
pFistupnou sit' (napf. nezabezpec€enou wifi sit v ubytovacich zafizenich, restauracich, vefejnych prostranstvich);
bezprostfedné po ukonceni prace s Internetovym bankovnictvim se z néj odhlasit, po ukonceni prace s Mobilni aplikaci tuto
aplikaci zavfit a nenechavat ji otevienou na pozadi v daném zafizeni, pfed odhlaSenim z Internetového bankovnictvi nebo
zavienim Mobilni aplikace neponechavat dané zafizeni bez dohledu;

legalné zabezpedit zafizeni pro vyuziti Internetového bankovnictvi (tedy i mobilni telefon) antivirovou a antispyware
ochranou, jakoz i firewallem, a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat, stejné jako operacni systém daného zafizeni;
Uzivatel ma dale povinnost aktualizovat programy standardnim zpUsobem a pravidelné sledovat informace o novych
hrozbach, virech, spyware, malware apod. (napf. informace v ramci bezpecnostnich oznameni a upozornéni zvefejnénych
Bankou na jejich Internetovych strankach, dale zasilanych Bankou formou e-maild &i zprav v ramci Internetového
bankovnictvi, ale i z jinych zdroj(), informovat se o aktualnich moznostech zabezpecéeni daného zafizeni, a v souladu s tim
zajistit ochranu takového zafizeni;

na zafizeni pro vyuziti Internetového bankovnictvi nestahovat a neinstalovat volné dostupné programy, u nichz si nemUze
byt jist, Ze neobsahuji viry, malware nebo spyware, zejména programy, které nepochazeji z duveéryhodnych zdroja, a
zafizeni zabezpedit pfed vzdalenym prfistupem jinych osob zejm. tim, Ze nepovoli instalaci software umoznujiciho vzdalené
pfipojeni k zafizeni; déle vyuzivat pouze oficidlni verzi Mobilni aplikace stazenou pouze z oficialnich Ulozist a zdroju pro
pFislusny operacni systém daného zafizeni (Google Play, App Store); stejna opatfeni by mél Uzivatel dodrzet i v pfipadé
jinych mobilnich aplikaci, pficemz by se v8ak Uzivatel u stahovanych aplikaci nemél spolehnout pouze na kontrolu
bezpecnosti provadénou ze strany provozovatele daného ulozisté — Uzivatel by mél mit na paméti, Zze bezpecna aplikace
stazena z oficialniho zdroje muze nasledné vyzadovat aktualizaci, kterda mlze obsahovat Skodlivy malware; Uzivatel dale
odpovida za rozsah opravneéni, ktery udéli pfislusné aplikaci (tedy mél by aplikaci umoznit jen takovy pfistup k udajum a
obsahu, ktery je v daném rozsahu a ¢asu uzivani skute¢né nezbytny pro fungovani dané aplikace, zarover by mél zvazit,
zda aplikace, ktera si vynucuje pfistup k idajim a opravnéni nad ramec logiky svého fungovani, je vhodna k instalaci do
zafizeni pro vyuziti Internetového bankovnictvi i do telefonu s Autorizaénim telefonnim Cislem);

v pfipadé nedostatené znalosti nastaveni zabezpeceni zafizeni pro vyuZiti Internetového bankovnictvi kontaktovat Banku,
resp. se pfimo obratit na odbornika v oblasti kybernetické bezpecénosti;

telefon s Autorizacnim telefonnim &islem pro zasilani SMS kddu souvisejicich s Internetovym bankovnictvim technologicky
chranit obdobné jako zafizeni pro vyuziti sluzeb Internetového bankovnictvi (tedy prostfednictvim antivirové a antispyware
ochrany, jakoz i firewallem, pfipadné jinym aktualnim zpisobem zabezpeceni) a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat
a zabezpecit tento telefon nejen pfed vzdalenym pfistupem jinych osob;

mit zafizeni vyuzivané v souvislosti s Internetovym bankovnictvim stale pod kontrolou a nepujcovat jej (Ci jeho SIM kartu)
jinym osobam bez dostate¢ného dohledu nad jejich nakladanim s timto zafizenim;

zabezpedit zafizeni vyuzivané v souvislosti s Internetovym bankovnictvim biometrickym zabezpecenim pfistupu do
zafizeni, pfipadné pfistupovym kodem (Ciselnym &i grafickym) pro znemoznéni uziti zafizeni jinou osobou, ktery je silny,
jedinecny, neodvoditelny a neodhadnutelny, a takovy pfistupovy kéd uchovavat v tajnosti a nesdélovat ho jinym osobam,
ani ho nikam nezaznamenavat;

nevyuzivat pro pfistup do Internetového bankovnictvi zafizeni, u kterych byly provedeny upravy oznacované jako root nebo
jailbreak nebo jiné zasahy do software zafizeni, Banka je opravnéna neumoznit na takovém zafizeni vyuzivani sluzeb
Internetového a Mobilniho bankovnictvi;

v pfipadé, kdy je zafizeni slouzici k pfistupu do Internetového bankovnictvi &i telefon s Autorizacnim telefonnim Cislem
napaden $kodlivym malwarem (ten muze napf. umoznit tfeti osobé vzdalené ovladat Internetové bankovnictvi, vytézit SMS
s Bezpecnostnim kédem a preposlat jej tfeti osobé a/nebo muze umoznit zpfistupnéni citlivych uzivatelskych dat a
bezpecnostnich prvki tfetim osobam_nebo zamezit Bance dovolat se Uzivateli), pfipadné bylo detekovano riziko plsobeni
Skodlivého malwaru v daném zafizeni, je Uzivatel povinen infikované zafizeni vycistit — jelikoz malware nemusi napadat jen
Mobilni aplikaci, ale i jiné aplikace (nejen bankovni), je Zadouci v uvedeném pripadé vycistit zafizeni i pro ochranu Uzivatele
obecné — malware Casto nelze odstranit pouhou odinstalaci aplikaci nebo obnovenim zafizeni do tovarniho nastaveni, je
proto vhodné obratit se na odbornou pomoc (kvalifikovany servis €i odbornika v oblasti kybernetické bezpe&nosti); v pfipadé,
kdy je ze strany Banky detekovana pfitomnost malwaru na zafizeni Uzivatele, a tedy ohroZzena bezpec¢nost platebniho
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prostfedku, je Banka opravnéna zablokovat pfistup Uzivatele ke sluzbam Internetového bankovnictvi, a to v pfipadé potreby
i opakované;

pozorné ¢ist oznameni zaslana Bankou v SMS, e-mailu, push notifikaci atp. — zejména musi Uzivatel vénovat pozornost
newyzadanym-oznamenim o jednanich, ktera Uzivatel neinicioval; (napf. o aktivaci Mobilni aplikace na novém zafizeni, o
prihlaSeni do Internetového bankovnictvi, zméné kontaktniho e-mailu Ci o aktivaci digitalni penézenky, autorizaci platebni
instrukce), a sledovat, zda neexistuje rozpor mezi iniciovanym jednanim a obdrzenym oznamenim (napf. Uzivatel se mél
prihlasit do Internetového bankovnictvi, ale oznamenim je informovan o aktivaci Mobilni aplikace) a bezodkladné o tom
informovat Banku; Bankou zaslané potvrzovaci kddy nepfedavat zadné treti osobé ani nenechavat zafizeni s pfijatym
potvrzovacim kédem bez dozoru a pfistupné tfeti osobé;

u pfijatych platebnich instrukci pfed realizaci platby vzdy zkontrolovat vySi ¢astky, nazev obchodnika a Gc€et pfijemce; pfi
nakupu v neznamych e-shopech a u neznamych obchodnikt pfedem vyhledat divéryhodné reference a zkontrolovat si
obsah internetovych stranek obchodnika (napf. zda funguji veSkeré prokliky, zda jsou vyplnény kontaktni idaje obchodnika
a jiné informace, zda obchodnik pIni povinnost uvadét obchodni podminky a zda je v nich relevantni text) — pokud stranky
plsobi nedokonéenym dojmem nebo jsou na nich zobrazeny neupliné informace, muze jit o podvodné stranky a UzZivatel by
jejich prostfednictvim nemél nakupovat;

okamzité telefonicky (pfednostné na nonstop lince +420 583 037 060), pfipadné osobné na poboc&ce Banky ¢i elektronicky,
informovat Banku v pfipadé podezieni na jakoukoli programovou chybu systému Internetového bankovnictvi nebo chybu,
ztratu, odcizeni ¢i zneuziti platebniho prostfedku &i ve vztahu k personalizovanym bezpec€nostnim prvkdm Internetového
bankovnictvi (napf. zniCeni, ztrata nebo odcizeni zafizeni pro vyuZiti Internetového bankovnictvi anebo telefonu
vyuzivaného v souvislosti s Internetovym bankovnictvim &i jejich napadeni viry) anebo k zasilani nebo pfijimani platebnich
transakci a nasledné s Bankou ucinné spolupracovat pfi realizaci ji navrzenych napravnych opatfeni; Banka je po kazdém
takovém oznameni opravnéna zrusit moznost vyuzivani Internetového bankovnictvi; pro vylou€eni vSech pochybnosti se
sjednava, Zze obdobné informacni a kooperacni povinnosti ma Uzivatel i ve vztahu k Nepfimému dani platebniho pfikazu &i
Informovani o platebnim uctu, jakoz i pfi podezieni tykajiciho se poskytovatell téchto sluzeb; pro lepsi kontrolu nad
pfipadnym neopravnénym uzivanim platebniho prostfedku Banka doporu€uje nastavit ze strany Uzivatele notifikace
informujici o pohybech na U¢tu a také bezpecnostni limity pro online pfevody.

Nedodrzeni opatieni a postupl uvedenych v predchozim bodeé téchto Specialnich podminek, které mohou byt upfesriovany
ze strany Banky instrukcemi v e-mailové komunikaci na UZivatele, instrukcemi dostupnymi na Internetovych strankach
Banky, pfipadné na Pobockach Banky, maze vést k zneuziti divérnych informaci ¢i personalizovanych bezpeénostnich
prvku Internetového bankovnictvi a ke vzniku Gjmy Uzivateli nebo jinému Klientovi &i tfeti osobé. Nedodrzeni téchto opatreni
a pravidel je Banka opravnéna povazovat za hrubou nedbalost, resp. podstatné poruseni Smlouvy. V dusledku této
nedbalosti UzZivatel odpovida v pIné vysi za veskeré Gjmy zplsobené jemu, nebo jinému Klientovi ¢i tfeti osobé do okamziku
nahlaseni ztraty, odcizeni i zneuziti personalizovanych bezpeénostnich prvkd Internetového bankovnictvi nebo dalSich
davérnych informaci v ramci Internetového bankovnictvi Bance.

V pfFipadé, Zze Bance vznikne podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku informuje o tomto
Banka Klienta zplisobem uvedenym ve VOP.

BANKOVNI IDENTITA

Banka zridi Uzivateli, ktery:

dovrsil véku 18 let,

b)

alespon jednou prokazal Bance svou totoZnost osobné na Poboéce typem identifikaéniho dokladu, ktery mize byt ovéren

c)

v_reqistru _obyvatel, nebo jeho identifikace byla provedena bankovni identitou jiné banky, zplsobem vyZadovanym
prisluSnymi pravnimi predpisy,
jeho totoZnost byla Bankou uspésné ovérena v NIA; Uzivateli byl ze strany NIA pridélen bezvyznamovy smérovy identifikator

d)

(dale jen ,BSI"), ktery byl Bance zaslan, je Bankou evidovan a ve vztahu k UZivateli vyuzivan v ramci komunikace mezi
Bankou a NIA; doslo ze strany Banky k zapisu Uzivatelova prostifedku pro elektronickou identifikaci, jak je popsan v bodé
12.2 nize, u NIA

ma_unikatni Autorizaéni telefonni Cislo, tj. Banka Autorizani telefonni Cislo tohoto UZivatele neeviduje zaroven jako

12.2

Autorizaéni telefonni €islo jiného UZivatele,

automaticky sluzbu Bankovni identita, pokud UZivatel pfed jejim zfizenim Bance prokazatelné nesdéli, Zze zfizeni této sluzby
odmita.

Vyuziti sluzby Bankovni identity je mozné prostfednictvim UzZivatelského jména a bezpelnostnich prvku Uzivatele

12.3

pouzivanych v kombinaci pro pfistup do Internetového bankovnictvi, které se po Uspésném ovéreni Uzivatele v NIA stanou
tzv. prostfedkem pro elektronickou identifikaci UZivatele evidovanym v Bance a zapsanym v evidenci vydanych prostredkl
pro elektronickou identifikaci u NIA (dale jen ,prostredek pro elektronickou identifikaci*).

Jakmile bude UzZivateli sluzba Bankovni identity zfizena, je UZivatel povinen bezodkladné prostrednictvim Internetového

bankovnictvi ovéfit, Ze jsou jeho Udaje zobrazované Bankou v Internetovém bankovnictvi, resp. prostfedku pro elektronickou
identifikaci spravné a jsou aktualni; UZivatel je povinen nespravné ¢i neaktualni idaje neprodlené oznamit Bance, pfipadné,
umoznuje-li to Banka, tyto Udaje aktualizovat pfimo v Internetovém bankovnictvi.
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12.4

Sluzbu Bankovni identity, resp. platnost prostfedku pro elektronickou identifikaci, mGze Uzivatel prostfednictvim

12.5

Internetového bankovnictvi zfidit, pozastavit, zrusit nebo znovu aktivovat. Uvedené mize UZivatel provést rovnéz osobné
na Pobodce. Pozastaveni a zruSeni je mozné provést i telefonicky prostrednictvim infolinky Banky.
Banka je opravnéna zablokovat sluzbu Bankovni identity, at uz do¢asné ¢i trvale, ve stejnych pripadech, jako je dle téchto

12.6

Specialnich podminek opravnéna zablokovat pfistup do Internetového bankovnictvi nebo Mobilniho bankovnictvi nebo na
zakladé ohlaseni Uzivatele o zneuziti nebo hrozicim zneuziti prostfedku pro elektronickou identifikaci nebo v pripadé
zneplatnéni BSI| ze strany NIA.

Okamzikem zru$eni Internetového bankovnictvi zanika poskytovani sluzby Bankovni identity.

12.7

UZivatel je povinen prostfedek pro elektronickou identifikaci chranit stejnym zplsobem, jako své personalizované

12.8

bezpenostni prvky pouzivané pro pfistup do Internetového bankovnictvi dle téchto Specialnich podminek, a to s nalezitou
péci tak, aby minimalizoval moznost jeho zneuziti. UZivatel je dale povinen se seznamit s dokumentem Informace k
pouzivani Internetového bankovnictvi a Bankovni identity dostupnym na Internetovych strankach Banky a dodrZzovat zadsady
bezpecénosti v ném uvedené. V pfipadé poruseni povinnosti chranit prostfedek pro elektronickou identifikaci se uplatni
dUsledky stanovené vy$e v bodé 11.5 stejné. UZivatel je také povinen bez zbyteéného odkladu ohlasit Bance zneuziti nebo
hrozici nebezpedi zneuziti prostfedku pro elektronickou identifikaci, napf. telefonicky prostrfednictvim infolinky Banky.

Banka si vyhrazuje pravo umoznit vyuziti sluzby Bankovni identity pouze pro urity typ sluzeb, a to zejména vi&i soukromym

13.

132.1

132.2

132.3
132.3.1

poskytovatelim sluzeb, a rozsah poskytovanych sluzeb kdykoli ménit; rozsah poskytovanych sluzeb je uveden na
Internetovych strankach Banky. Banka si dale vyhrazuje pravo poskytovani sluzby Bankovni identita kdykoli ukongit,
pricemz o této skute¢nosti bude Uzivatel informovan v pfiméfeném predstihu nebo nebude-li to mozné, bezprostiedné poté.

ZAVERECNA USTANOVENI

Banka je opravnéna tyto Specialni podminky v souladu s &lankem 44 VOP jednostranné ménit. Upravy téchto Specidlnich
podminek v pfipadé technologickych zmén tykajicich se pfistupu do systému Internetového bankovnictvi a jeho fungovani
a nezbytného zajisténi kontinuity poskytovani sluzeb Internetového bankovnictvi ve vztahu k UZivatelm nebo v pfipadé
zmény v rozsahu sluzeb poskytovanych v ramci Internetového bankovnictvi jsou povazovany za zmény mechanického
a administrativniho razu ve smysilu €lanku 44.5 VOP a nevyzaduji pro u¢innost zmény pfedchozi oznameni Uzivateli. Banka
si dale vyhrazuje pravo obdobné jednostranné zménit telefonni Cislo Kontaktniho centra a dobu, kdy je Kontaktni centrum
k dispozici Uzivatelim.

O veskerych zménach tykajicich se Specialnich podminek nebo fungovani Kontaktniho centra bude Banka Uzivatele
informovat vhodnym zpusobem (napf. zpravou zaslanou sluzbou Zpravy v ramci Internetového nebo Mobilniho
bankovnictvi, prostfednictvim Internetovych stranek Banky, informaci na vypisu z G¢tu apod.).

Prechodna ustanoveni

Podle znéni téchto Specialnich podminek ucinnych do 15. 11. 2025 bylo mozno zfidit Internetové bankovnictvi nebo
ustanovit Opravnéného uZivatele prostfednictvim Zadosti o zfizeni pfistupu do Internetového bankovnictvi (dale jen
,,2édost“). Zadost Klienta, kterou pro sebe zfidil pfistup do Internetového bankovnictvi, se povazuje za Smlouvu ve smyslu
téchto Specialnich podminek. Pfistupova opravnéni zfizena prostfednictvim Zadosti zistavaji nadale zachovana.
Opravnénému uzivateli, kterému byl zfizen pfistup do Internetového bankovnictvi na zakladé Zadosti ze strany jiného
Klienta a sam dosud neuzaviel Smlouvu, zanikaji Pfistupova opravnéni z Zadosti, véetn& samotného pfistupu do
Internetoveho bankovmctvn ke dni 39—6—292630 11 2026, pokud do té doby neuzavie s Bankou Smlouvu

132.3.238 ucmnostl téchto SpeC|aIn|ch podmlnek—tj—od 15. 11. 2025 budeu— yly dosavadnl apllkace Internetového a Mobilniho

a)
b)

bankovnictvi pod nazvem Maxbanking nahrazeny novymi aplikacemi pod nazvem:

CREDITAS One — Internetové bankovnictvi destupné-nra-adrese{URL)-b-maxbanka-eu

CREDITAS One Mobile — Mobilni bankovnictvi dostupné prostfednictvim nové Mobilni aplikace s uvedenym nazvem, ktera
bude-je k dispozici v oficialnich zdrojich dle €l. 3.1.3 téchto Specialnich podminek.

132.3.34Pro pfistup ke sluzbam Internetového a Mobilniho bankovnictvi vyuzije UZivatel své stavajici bezpecnostni prvky, kterymi

13.3.4

se prihlaSoval jiz pfed 15. 11. 2025. Pfi prvnim pfihlaSeni od 15. 11. 2025 je Uzivatel povinen si Heslo zménit.
Pravni vztahy z finanénich sluZzeb poskytovanych v rdmci internetového bankovnictvi vedeného Bankou dle OBCHODNICH

13.3.5

PODMINEK BANKY CREDITAS a.s. PRO INTERNETOVE BANKOVNICTVI t¢innych od 1. 10. 2024 (dale jen ,Pfedchozi
OP IB CREDITAS") se fidi misto Pfedchozich OP IB CREDITAS témito Specialnimi podminkami, a to ode dne, kdy ve
vztahu k dotéenym UzZivatelim nabydou tyto Specidlni podminky uéinnosti v souladu s bodem 13.5.1 nize. Tam, kde se ve
smlouveé o internetovém bankovnictvi Ci jinych smluvnich dokumentech hovofi o Pfedchozich OP IB CREDITAS, maji se
tim od udinnosti t&€chto Specialnich podminek na mysli tyto Specialni podminky v aktualné uéinném znéni.

Ode dne ucinnosti téchto Specialnich podminek ve vztahu k dotéenym Uzivatelim dle bodu 13.5.1 nize, ktefi se Fidili

Predchozimi OP IB CREDITAS, budou dosavadni aplikace Internetové bankovnictvi (CREDITAS Banking, CREDITAS
Banking Mobile a CREDITAS Invest App) nahrazeny aplikacemi dle bodu 13.3.2 vySe. Aplikace CREDITAS Invest App
nebude nahrazena samostatnou aplikaci, sluzby poskytované touto aplikaci budou nové k dispozici v aplikacich dle bodu

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775

www.creditas.cz GTERM-PTC+IB-260516 | strana 9/ 10


http://www.creditas.cz/

132.4
132.4.1

132.5
132.5.1.

13.3.2 vyse. Pro pristup ke sluzbam Internetového a Mobilniho bankovnictvi vyuzije Uzivatel své stavajici bezpecnostni
prvky, kterymi se pfihlaSoval do aplikaci poskytovanych dle Pfedchozich OP IB CREDITAS. Pfi prvnim pfihlaSeni po nabyti
ucinnosti téchto Specialnich podminek je Uzivatel povinen si Heslo zménit. Uvedené se nevztahuje na UzZivatele, ktefi pred
nabytim ucinnosti téchto Specialnich podminek jiz aplikace uvedené pod bodem 13.3.2 vy$e vyuzivali. Takovym Uzivatelim
budou bezpeénostni prvky a pfistup do Internetového bankovnictvi dle Pfedchozich OP IB CREDITAS zruSeny bez nahrady
a souvisejici Smlouva k IB uzaviena podle Predchozich OP IB CREDITAS zanikne, a to ke dni nabyti U¢innosti téchto
Specialnich podminek ve vztahu k takovému Uzivateli.

Zrusovaci ustanoveni

Tyto Specialni podminky v den nabyti své Gcinnosti rusi a nahrazuji dosavadni Obchodni podminky pro vyuzivani sluzeb
Internetového bankovnictvi Banky CREDITAS a.s. — Divize Max u¢inné od 64-406-202415. 11. 2025.

Ucinnost

Tyto Spemalm podmlnky jseu—u&nn&edenabvvau ucmnostl dn 45—1—1—292516 5 2026 za—p#edpekladu—ze—Banka—den

ktepym—eznanmla—nawh—aneny—teehte—Speetawsh—pedmmek—Ve vztahu k Uzwatelum ktefi se r|d| Predchozimi OP IB

CREDITAS, nabyvaiji tyto Speciadlni podminky U¢innosti dne 16. 5. 2026 nebo pozdéjSi datum, a to dnem, kdy jim Banka
nabyti Udinnosti vyslovné sdéli, pficemz toto sdéleni Banka UZivateli poskytne stejinym zplsobem, kterym oznamila navrh
jejich zmén, nebo prostiednictvim SMS zpravy.
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