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Upozornéni pro Klienty

Vazeni Klienti,

timto dokumentem Vam Max banka, a.s. (dale jen ,Banka“) sdé&luje upozornéni ke zvySeni bezpecénosti Vaseho
mobilniho zafizeni. Zaznamenana byla podvodna aplikace, ktera mize pfevzit kontrolu nad mobilnim zafizenim Klienta.

Upozornéni pro Klienty — Qrecorder

V oficialnim obchodu s aplikacemi pro platformu Android/Google Play byla ke stazeni podvodna mobilni aplikace
s nazvem ,Qrecorder*. Po jeji instalaci mize uto¢nik prevzit kontrolu nad vasim chytrym telefonem a ziskat tak divérna
data v&etné potvrzovacich SMS k internetovému bankovnictvi.

Banka timto zada Klienty o zvySenou obezietnost pfi instalaci aplikaci.
Budte prosim maximalné obezfetni, fidte se bezpe€nostnimi doporu¢enimi a pfekontrolujte zabezpedeni a nastaveni
svého mobilniho telefonu.

Zakladni pravidla zni:

e stahujte aplikace vyhradné z davéryhodnych zdroj(;

e dusledné kontrolujte opravnéni, ktera pozaduji instalované aplikace;
e  prubézné aktualizujte své mobilni zafizeni;

e  pouzivejte aktualizovanou verzi antivirového programu.

Dostupnost informaci pro Klienty:

Kam se muzete obratit v pfipadé dotaz(?

e V pfipadé potieby se na nas nevahejte obratit na zakaznické lince 800 700 800 pro hovory ze zahranici
+420 233 233 233 (po — pa: 8.00 — 19.00 hod.), nebo nam napiste na info@maxbanka.eu a my se Vam brzy
ozveme zpét.

Zadame timto Klienty Banky, aby se s timto dokumentem seznamili.
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