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Clanek 1: Predmét Gpravy a rozsah pouziti

1.

Max banka a.s. vydava k Upravé vzajemnych prav a povinnosti pfi uzivani systému pfimého bankovnictvi MultiCash ve
smyslu svych VSeobecnych obchodnich podminek (,VOP“) a Podminek pro provadéni platebniho styku (,Platebni
podminky“) tyto Obchodni podminky pro pouZzivani sluzeb pfimého bankovnictvi prostfednictvim systému MultiCash
(,Specialni podminky*).

Specialni podminky jsou dopinénim VOP a Platebnich podminek a jsou soucasti individualnich smluv mezi Klientem a
Bankou o poskytnuti pfistupu k pfimému bankovnictvi, kdykoliv se na né takova individualni smlouva odkazuje.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi individualni smlouvy a ustanovenimi téchto Specialnich podminek, Platebnich
podminek nebo VOP maji ustanoveni individualni smlouvy pfednost. Zalezitosti, které nejsou upraveny individualni
smlouvou, se fidi témito Specialnimi podminkami, nebo Platebnimi podminkami, nebo VOP podle uvedeného poradi.

Clanek 2: Popis
Klient je opravnén prostfednictvim systému MultiCash podavat pokyny, na jejichz zakladé budou provedeny tuzemské platebni
pfikazy a zahrani¢ni platebni pfikazy, akceptovany zadosti o inkaso a ziskavat informace o stavu na Uctu a kurzovni listky.

Clanek 3: Definice pojm(
Pojmy pouzivané v téchto Specialnich podminkach a uvadéné s velkymi pocate¢nimi pismeny maji vyznam definovany nize, resp.

ve VOP:

1.

N o o & e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Autorizaéni médium — nosi€ dat, ktery je nezbytny pro autorizaci Klienta v systému MultiCash a jenz obsahuje Elektronicky
podpis;

Banka — Max banka a.s., se sidlem Na stri 2097/63, 140 00 Praha 4, IC: 14893649, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 476;

Bankovni data — Data v elektronické podobé uréena pro prenos, jejichz vyména je pfedmétem poskytovanych sluzeb;
Elektronicky podpis — Kdd slouzici k jednoznaénému osvéd&eni totoznosti Klienta ¢i Uzivatele v ramci pfistupu na ucet;
Klient — Majitel 4¢tu u Banky, ktery s Bankou uzavira pfislusnou Smlouvu a ur€uje Opravnéné uzivatele systému MultiCash;
Pokyn — zadani Klienta k provedeni urcité operace na jeho Uctu prostfednictvim systému MultiCash;

Smlouva — Smlouva o pouzivani sluzeb pfimého bankovnictvi prostfednictvim Systému MultiCash uzaviena mezi Bankou
a Klientem;

Software — Programové vybaveni poskytnuté Bankou a slouzici k vyméné bankovnich dat mezi Bankou a Klientem v ramci
poskytovani sluzeb;

Specialni podminky — tyto obchodni podminky pro pouzivani sluzeb pfimého bankovnictvi prostfednictvim Systému
MultiCash, vydané jako dopInék k VOP a Platebnim podminkém;

Systém MultiCash — elektronickd bankovni sluzba, ktera Klientovi umozriuje dalkovy pfistup k jeho uctu/G¢tim vedenému
v bance;

Uroveni Uzivatelskych opravnéni — rozsah dispozi¢nich prav, které je jednotlivy UZivatel opravnén vykonavat k danému Gétu
pfi zadani Pokyn(i Bance;

Uzivatel — fyzickd osoba, které byla na zakladé Zadosti Klienta udélena Pfistupova opravnéni k Gétu/uctim Kilienta
prostfednictvim systému pfimého bankovnictvi MultiCash;

Uzivatelska opravnéni — soubor autorizaénich opravnéni vymezujici Ucty, s nimiz bude disponovano prostfednictvim
systému MultiCash, véetn& urgeni Urovné uZivatelskych opravnéni;

Uzivatelska stanice — samostatna instalace systému MultiCash, nachazejici se na hardwaru Klienta umisténém na jednom
daném misté;

Vzdaleny podpis — Autorizace Pokynu, ktera je realizovdna pomoci odliSné UZivatelské stanice, neZ ze které byl Pokyn
zadan.

Linka podpory MultiCash — zakaznické servisni a kontaktni centrum Banky, poskytujici pFistup k vybranym sluzbam Banky
prostfednictvim prostfedk( vzdalené komunikace, dostupné na kontaktnich Udajich zvefejnénych na Internetové strance
Banky
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Clanek 4: ZpfFistupnéni Systému MultiCash

1.

Sluzby pfimého bankovnictvi poskytuje Banka pouze Klientovi, ktery ma vedeny ucet umozZnujici vyuZiti pfistupu
prostfednictvim pfimého bankovnictvi.

Po uzavieni Smlouvy a fadném vyplnéni Zadosti/i o zfizeni pfistupu do systému MultiCash a doruceni této Zadosti/i Bance
budou podle pozadavki Klienta v Zadosti/ech vytvofena jednotliva UzZivatelska opravnéni do systému MultiCash. Klient
uréuje v Zadosti Urover UZivatelskych opravnéni pro jednotlivé Uzivatele. Nejnizsi Uroveri uZivatelskych opravnéni je tzv.
zakladni Urovef UZivatelskych opravnéni zahrnuje pasivni pFistup k ugtu (nahled), pofizovani vypisu z U&tu a zpracovani
dat, ke kterému neni potfeba autorizace. Vy$$i Urovné uZivatelskych opravnéni obsahuji Zakladni Urover uZivatelskych
opravnéni a dale podpisova (autorizaéni) opravnéni ve zvoleném rozsahu. Uroveri UZivatelského opravnéni miiZze rovnéz

stanovit, zda je Uzivatel opravnén zadavat Pokyny samostatné nebo jen s dalSim Uzivatelem (Uzivateli).

Po uzavieni Smlouvy bude po domluvé s Klientem v dohodnutém terminu nainstalovana/aktivovana na Uzivatelskou stanici
(Uzivatelské stanice) aplikace systému MuitiCash. Klient bere na védomi, Ze pokud odvola instalaci aplikace nebo zméni
termin instalace aplikace 24 hodin a méné pfed dojednanym terminem, mize mu Banka uctovat dodate¢né naklady, které
v dusledku takto odvolaného/zménéného terminu instalace aplikace Bance vznikly.

Smlouva mezi Klientem a Bankou se uzavira osobné pfed zaméstnancem Banky. V pfipadé, Ze ma Banka k dispozici platny
podpisovy vzor Klienta k Uctu, ke kterému se zfizuji Uzivatelska opravnéni, mize Banka za pfedpokladu, Zze podpis Klienta
na Smlouvé nezaklada pochybnosti o tom, kym byla Smlouva podepsana, uzavfit Smlouvu i tehdy, pokud nebyla podepsana
prfed zaméstnancem Banky.

Nedilnou sougasti Smlouvy je Zadost o zfizeni nebo zménu pFistupu k systému MultiCash, pFipadné rovnéZ Zadost o
Vzdaleny podpis do systému MultiCash (pokud Klient tuto sluzbu poZaduje). R4dné vypin&nou a podepsanou Zadost je
Klient povinen predat Bance spolu s podepsanou Smlouvou. Na zékladé Zadosti zfizuje Banka Klientovi jednotliva
Uzivatelska opravnéni k uréenym G&tam, véetn& UZivatelskych opravnéni pro jednotlivé UZivatele. Zadost je rovnéz
podkladem pro provedeni zmén v Uzivatelskych opravnénich nebo zfizeni nového/dal$iho Uzivatelského opravnéni.

Klient bere na védomi, Ze jednotliva Uzivatelska opravnéni jsou nepfenosna. V pfipadé, Ze dojde ke zméné Uzivatele, Klient

je povinen pozadat o zfizeni UzZivatelskych opravnéni pro nového/dal$iho UZivatele. Klient bere na v&domi, Ze umoznéni
pouzivani Uzivatelského opravnéni neopravnéné osobé je zavaznym porusenim podminek Smlouvy.

Clanek 5: Technické pozadavky pro provoz systému MultiCash

1.

Technické pozadavky pro systém MultiCash jsou uvedeny v dokumentu ,doporu¢ena konfigurace pro instalaci systému
MultiCash®, ktera je uvedena na Internetovych strankach Banky.

Clanek 6: Sluzby poskytované prostiednictvim Systému MultiCash

1.

Vypis pohybu a zlstatkl na uctu Klienta: Datovy soubor obsahujici pohyby a zustatky na Gétu Klienta je Bankou pfipraven
k pfenosu na pocatku kazdého Bankovniho pracovniho dne.

Kursovni listek: devizové kursy jsou Bankou aktualizovany podle zavéru pozice na devizovém trhu. Klient bere na védomi,
ze Kurzovni listek zvefejfiovany prostfednictvim systému MultiCash ma jen informativni charakter.

Platebni pfikazy: Prijaté tuzemské platebni pfikazy jsou pfijimany prabézné a zpracovavany do casll uzavérek pro
zpracovani platebnich pFikazd. Casy uzavérek jsou vyhlagovany Bankou a jsou k dispozici Klientovi v provozovné banky,
na Lince podpory MultiCash a pfipadné i na Internetovych strankach Banky.

Clanek 7: Rezim pfijimani platebnich pfikaza

1.

Klient a UZivatel jsou opravnéni pracovat se Systémem MultiCash 24 (dvacet Ctyfi) hodin denné. Banka je opravnéna omezit
Ci prerusit provoz Systému MultiCash na dobu nezbytné nutnou pro jeho udrzbu.

Banka poskytuje Klientovi informace umozhujici identifikovat platebni operaci, informaci o vysi pfevadéné ¢astky v méng,
ve které je uctovano, pfipadné také v méné platebniho pfikazu, a pouzity sménny kurz.

Banka odpovida pouze za pfijata a potvrzena data, neodpovida za pfimé a nepfimé Skody vzniklé chybnym nebo duplicitnim
zaslanim dat do Banky, za $kody zplUsobené poruchou pouzivané telekomunikaéni sité, sité Internet, technickou poruchou
na strané Klienta nebo Uzivatele a za Skody zplUsobené tzv. vy$Si moci (viz § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku). Dale
Ze si Banka vyzadala predlozeni dokladl prokazujicich opravnénost vzniku zavazku, kterého se Uhrada do zahrani¢i tyka
(napf. doklad potvrzujici spinéni informacnich povinnosti dle devizovych predpis(i). Pokud Klient Bance nepredlozi doklady
potfebné k provedeni platby, neni Banka povinna platbu provést.
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Provadéni platebnich pFikazl Klienta ¢i UzZivatele se v dal$im fidi Zakonem o platebnim styku a pfisluSnymi ustanovenimi
VOP a Platebnimi podminkami.

PFikazy k uhradé, které Banka obdrzi po vyhlaSenych ¢asech uzavérek pro zpracovani platebnich pfikaz(, budou Bankou
zpracovany nasledujiciho pracovniho dne poté, co byl platebni pfikaz dorucen.

Clanek 8: Neobvyklé udalosti, poruchy Systému MultiCash

1.

V pfipadé& poruchy Systému MultiCash Klient nebo UZivatel informuje bez zbyte&ného odkladu Banku telefonicky na Linku
podpory MultiCash nebo e-mailem s popisem poruchy.

V pfipadé, Ze Klient nebo UZivatel zada tfikrat po sob& chybné komunikaéni heslo nebo uZivatelské jméno do Systému
MultiCash, dojde k zablokovani jeho pfistupu do Systému MuitiCash.

V pripadé zablokovaného pfistupu (pro zadani chybného komunika¢niho hesla nebo uzivatelského jména nebo z jiného
dlvodu) Klient telefonicky oznami zablokovani pfistupu z didvodu chybného zadani na Linku podpory MultiCash a pfislusny
pracovnik mu poda instrukce, jak postupovat.

Clanek 9: Prava a povinnosti

1.
2.

Clanek
1.

Clanek
1.

Klient je povinen uchovat v tajnosti sva hesla, chranit je pfed zneuzitim, zejména jej nesdélovat Zadné treti osobé.

Transakce autorizované Elektronickym podpisem se povazuji za transakce uskute¢néné Klientem nebo Uzivatelem. Klient
je pIné odpovédny za veskeré transakce, které byly uskuteénény k tiZi jeho uctu prostfednictvim dalkového pfistupu a fadné
oveéreny Elektronickym podpisem.

Klient je povinen neprozrazovat zadné skute¢nosti tykajici se technického a organizacniho zajisténi bezpecnosti a prevence
zneuziti pfistupu k pfimym bankovnim sluzbam.

Klient nebo Uzivatel je povinen okamzité informovat Banku, dojde-li ke ztraté Autorizacniho média, nebo pokud je zde riziko
zkopirovani jeho Elektronického podpisu nebo pokud méa podezieni, Ze doSlo ke zneuziti jeho Uzivatelského opravnéni.

Banka zablokuje pfistup na Klientovy ucty prostfednictvim Systému MultiCash, pokud dojde k jeho zneuZiti nebo pokud
Klient ¢i Uzivatel oznami Bance podezieni, ze by mohlo dojit k jeho zneuziti. O zablokovani pfistupu bude Banka Klienta
informovat bez zbyte€ného prodleni. Poskytovani sluzby pfistupu k pfimému bankovnictvi MultiCash bude Klientovi a
Uzivateli obnoveno az poté, co pomine nebezpedi jeho zneuziti. Omezeni/zablokovani pfistupu Ize omezit i jen na jednotlivé
uzivatelské profily.

Klient je povinen bezodkladné kontrolovat Bankou provedené operace, zda odpovidaji zadanym Pfikazim. Zjis§téné rozdily
je povinen okamzité, nejdéle do 5 (péti) Bankovnich pracovnich dnu od jejich zjisténi, oznamit Bance pisemnou formou.
Pokud tak neucini, spoluodpovida za pfipadné jemu vzniklou Skodu.

Banka neodpovida za $kodu, vzniklou v disledku poru$eni téchto Specialnich podminek, Smlouvy, Platebnich podminek
nebo VOP Klientem ¢&i UZivatelem nebo nedodrZzenim instrukci pfedanych Bankou Klientovi nebo UzZivateli.

Klient je povinen zajistit, aby UZivatel dodrZoval veSkeré podminky pfislusné Smlouvy, téchto Speciadlnich podminek,
Platebnich podminek a VOP.

10: Reklamace

Reklamaci chybné provedeného Prikazu provadi Klient podle pravidel uvedenych v Reklamaénim fadu Banky, ktery je
zvefejnén na Internetovych strankach Banky. Banka vyfizuje reklamace a stiznosti ve IhGtach stanovenych ve zminéném
Reklamaénim Fadu Banky.

11: Ukonéeni obchodniho vztahu
Tato smlouva mezi Bankou a Klientem mUze byt jednostranné vypovézena jak Bankou, tak Klientem podle jejich uvazeni a
bez uvedeni divodu.

Uginnost vypovédi a vypovédni Ihity této Smlouvy Bankou nebo Klientem se Fidi VOP.

Uginnost této Smlouvy automaticky zanika zruenim uétu Klienta, ke kterému byla zfizena UZivatelska opravnéni. Pokud
byla Uzivatelska opravnéni zfizena k vice u¢tim, zanika Smlouva zruSenim posledniho z téchto uctud.

Banka mlze vypovédét Smlouvu s okamzitou Ucinnosti, pokud Klient zavazné nebo opakované porusi podminky Smlouvy,
Specialnich podminek, Platebnich podminek nebo VOP, nebo bezpeénostni instrukce Banky pro Klienta tykajici se uzivani
Systému MultiCash pro Klienta, nebo i v dalSich pfipadech uvedenych ve VOP.
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5. Banka muze zrusit Uzivatelské opravnéni Klienta nebo UZivatele, pokud neni evidovan zadny pfistup za pouziti daného
Uzivatelského opravnéni po dobu delSi Sesti mésicu.

Clanek 12: Zavéreéna ustanoveni

1. Banka je opravnéna tyto Specidlni podminky v souladu s ¢lankem 44 VOP jednostranné ménit. Pfi zméné Specialnich
podminek se postupuje obdobné jako pii zmé&né VOP. Upravy téchto Specialnich podminek v pfipadé technologickych zmén
tykajicich se pfistupu do Systému MultiCash a jeho fungovani a nezbytného zajisténi kontinuity poskytovani sluzeb Systému
MultiCash ve vztahu ke Klientlim nebo v pfipadé zmény v rozsahu sluzeb poskytovanych v ramci Systému MultiCash jsou
povazovany za zmény mechanického a administrativniho razu ve smyslu ¢lanku 44.5 VOP a nevyZaduji pro u¢innost zmény
predchozi oznameni Klientovi.

2. Banka je opravnéna jednostranné zmeénit telefonni Cislo Linky podpory MultiCash a dobu, kdy je Linka podpory Multicash k
dispozici Klientim. O takové zméné bude Klienta informovat vhodnym zplUsobem (napf. prostfednictvim Internetovych
stranek Banky, informaci na vypisu z G¢tu apod.).

Tyto Specialni podminky jsou platné a u¢inné dnem 4. 10. 2022.
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