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REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad stanovi nalezitosti a podminky feseni reklamaci a stiznosti podanych u Max banky a.s. (dale jen ,Banka®).

PREDMET REKLAMACE A STiZNOSTI

. Predmétem reklamace je kontrola a pfipadna naprava
nedostatkll pfi poskytovani sluzeb ze strany Banky
vyplyvajici z nedodrzeni postupl stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy nebo nedodrzeni smluvnich podminek.
Predmétem stiznosti je revize postupu Banky s vyfizenim jiz
dfive fesené reklamace.

. Reklamaci mize podat kdokoliv (dale jen ,StéZovatel”).
Stiznost mlze podat StéZovatel, pokud neni spokojeny

S vyfizenim reklamace.
NALEZITOSTI REKLAMACE, NEBO STiZNOSTI
Reklamace nebo stiznost musi obsahovat:

. Identifikaci Stézovatele a jeho kontaktini udaje, zejména
jméno, pfijmeni a datum narozeni, v pfipadé pravnické
osoby jeji IC

a sidlo, dale adresu pro doruCovani a e-mailové nebo
telefonni spojeni, a dale identifikani Udaje klienta neni-li
StéZovatelem.

. Popis, nebo nazev reklamované sluzby, produktu, ¢innosti.
Je-li to mozné jejich Cisla a ¢astky.

Datum a ¢as, kdy reklamovana udalost nastala.
Jméno zaméstnance Banky, ktery sluzbu, nebo produkt
poskytl (je-li StéZovateli znamo).

. Kopie dokumentd, nebo jinych podklad(, napf. uctenek,
nebo jinych materidll, které pomohou k dukladnému
proSetfeni reklamace.

. Popis vyznamnych skutec¢nosti.

. Popis narok, kterych se StéZovatel domaha.

Banka je opravnéna Stézovatele vyzvat k doplnéni dalSich

dokladu, dokument( a skute¢nosti, vztahujicim se k reklamaci i

stiznosti.

Banka nema povinnost se zabyvat anonymnimi reklamacemi

a stiznostmi, ani reklamacemi a stiznostmi tykajicimi se

stejné véci, ktera jiz byla Bankou vyfizena, nebo ve které jiz

bylo rozhodnuto soudem nebo Finanénim arbitrem.

ZPUSOB PODANI REKLAMACE A STiZNOSTI

Reklamaci i stiznost je nutné podat bez zbytecného odkladu.

Reklamace i stiznost se povazuje za podanou v den, kdy je

doru¢ena Bance. Reklamaci i stiznost je mozné podat:

e  0sobné na pobocce Banky,

e pisemné na adresu Max banka a.s.,

Na strzi 2097/63, 140 00 Praha 4 — Krg¢,

e e-mailem na adresu info@maxbanka.eu s uvedenim
predmétu zpravy ,Reklamace” nebo ,Stiznost®,

e do datové schranky 8zuewv8 s uvedenim pfedmétu zpravy
,Reklamace®,

e  prostfednictvim internetového bankovnictvi,
prostfednictvim webového formulafe na
strankach Banky www.maxbanka.eu,

e telefonicky na klientské lince 800 700 800, klientska linka pro
hovory ze zahranici +420 233 233 233.

internetovych

ZPUSOB A LHUTA PRO VYRIZENi REKLAMACE A

STIZNOSTI BANKOU

e Lhaty pro odpovéd Stézovateli na podanou reklamaci &i
stiznost jsou stanoveny na 30 kalendarnich dnd, resp. 15
pracovnich dnl v pfipadé reklamace platebnich sluzeb od
doru€eni podani Bance. Nemuze-li Banka tyto terminy
dodrzet z divodu prekazek nezavislych na jeji vali, informuje
bezodkladné  Stézovatele o prodlouzeni  I|hity k
odpovedi/vyfizeni reklamace ¢i stiznosti.

e V pfipadé reklamaci plateb provedenych platebni kartou,
ato prfedevSim na internetu, po nichz napfiklad nedojde

Max banka a.s., Na strzi 2097/63, 140 00 Praha 4-Kr¢
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 476, ICO: 14893649

Volejte zdarma: 800 700 800, e-mail: info@maxbanka.eu, www.maxbanka.eu
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k dodani zbozi ¢&i sluzby, postupuje Banka pfi feSeni
reklamace dle podminek spole¢nosti Mastercard. Z téchto
objektivnich dlvodl neovlivnitelnych Bankou je tfeba pocitat
s prodlouzenim reklamacnich Ihat. V pfipadé zpétného
zuctovani (chargeback) finanénich prostfedkll za nedodané
zbozi mize Banka uplatnit reklamaci vac¢i smluvni bance
obchodniho mista az 30 kalendafnich dnd po jejim
provedeni (nedodani zbozi).

e Do lhaty pro vyfizeni reklamace se nezapocitava doba
potfebna pro doplnéni podani StéZovatele nebo dodate¢né
ziskani dokumentd od StéZovatele ¢&i tretich stran
nezbytnych
k proSetfeni reklamace.

o Jestlize Stézovatel nedodrzi povinnosti stanovené timto
Reklama¢nim fadem, zejména pak neuvede nezbytné
nalezitost
o reklamaci nebo stiznosti ani po vyzve k doplnéni, je Banka
opravnéna takovou reklamaci odmitnout.

INFORMOVANI STEZOVATELE

e Pokud StéZovatel neuvede jinak, Banka odpovéd na
reklamaci i stiznosti zaSle zpravou do internetového
bankovnictvi, pfipadné jinym Bankou zvolenym zplsobem,
dle svych moznosti.

NAKLADY SPOJENE S RESENIM REKLAMACE A

STiZNOSTI

e Naklady na vyfizeni reklamace a stiznosti nese Banka.

e V pfipadech, kdy bude stejnym StéZovatelem opakované
uplatiiovana stejna reklamace bez uvedeni novych
relevantnich zjisténi ¢i skute€nosti, mize Banka StéZovateli
Uctovat naklady spojené s vyfizenim takové reklamace (toto
se netyka prvni stiznosti na zpusob vyfizeni reklamace).

RESENi SPORU
Pokud neni Stézovatel s vyfizenim reklamace spokojen, muze
podat stiznost na vyfizeni reklamace. Pokud neni Stézovatel
s vyfizenim stiznosti spokojen, mlze se obratit na organ pro
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spord, nebo na organ
dohledu nad finanénim trhem:
o CESKA NARODNI BANKA

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

tel.: 224 411 111

fax: 224 412 404

podatelna@cnb.cz

www.cnb.cz

ID datové schranky: 8tgaiej

e KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA
organizacni slozka statu
Legerova 1581/69 110 00 Praha 1
tel.: 257 042 094

arbitr@finarbitr.cz

www.finarbitr.cz
ID datové schranky: qr9ab9x

Tim neni dotCeno pravo Stézovatele obratit se na soud.

ZAVERECNA USTANOVENI

e Reklamacni fad je zvefejnén internetové strance Banky
www.maxbanka.eu a k nahlédnuti na poboc¢ce Banky.

e Banka je opravnéna tento Reklamaéni Fad zménit.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 14. 10.
2022.


mailto:info@maxbanka.eu
http://www.maxbanka.eu/
mailto:info@maxbanka.eu
http://www.maxbanka.eu/
mailto:podatelna@cnb.cz
file:///C:/Users/bezdekr/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/NKFUWJRG/www.cnb.cz
mailto:arbitr@finarbitr.cz
file:///C:/Users/bezdekr/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/NKFUWJRG/www.finarbitr.cz
http://www.maxbanka.eu/
masekl
Cross-Out


