MaxBanka

REFIXO (SPOTREBITELSKY UVER)

Informace trvale pfistupné spotiebiteli
podle § 92 zakona €. 257/2016 sb., o spotiebitelském tvéru, ve znéni pozdéjsich predpist

Kontaktni udaje poskytovatele spotiebitelského tuvéru:
Max banka a.s., Na Strzi 2097/63, 140 00 Praha 4 — Krg, I1C: 14893649

Zakaznicka linka: po — pa: 8.00 — 19.00

Tel.: 800 700 800 (tuzemské hovory)

Tel.: +420 233 233 233 (pro hovory ze zahrani¢i)
E-mail: info@maxbanka.eu

Opravnéni poskytovat spotiebitelské tvéry:

Max banka a.s., (zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 476) (dale jen ,Max banka“
nebo ,my“) poskytuje spotfebitelské uvéry na zakladé bankovni licence, toto je mozné ovéfit také na www.justice.cz (stranky
obchodniho rejstfiku) nebo na www.cnb.cz (Ceska narodni banka).

Zpusob vyfizovani stiznosti:

Stiznost je mozné podat prostfednictvim zakaznické linky telefonicky nebo emailem, pfipadné postou na vySe uvedenou adresu,
nebo do datové schranky 8zuewv8, pfipadné osobné na pobocce banky. ZpUsob vyfizovani stiznosti je popsan v reklamacénim fadu
zde: https://www.maxbanka.eu/reklamacni-rad.

Mimosoudni feSeni sporti:
Spotiebitelské spory, které se tykaji spotiebitelskych tuvér(, Ize fesit prostfednictvim finanéniho arbitra, vice informaci naleznete na
www.finarbitr.cz.

Organ dohledu:
Ceska narodni banka, sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Vice informaci naleznete na www.cnb.cz.

Obecné informace o procesu poskytovani spotiebitelského tvéru:
Zadost o spotiebitelsky Gvér je zpracovavana pres internetovy formulaf — refixo.maxbanka.eu, ktery spotiebitele provede celym
procesem.

Abychom mohli posoudit, Ze je spotfebitel schopen uvér splacet, budeme od né&j ziskavat informace o pfijmech a vydajich jednak
prostfednictvim vypisG z U¢tu ziskanych na zakladé souhlasu pfes povinné oteviené rozhrani z banky, ktera tento Gcet vede,
nahlédnutim do uvérovych registri a dalSich databazi, ale také pfimo otdzkami ve formulafi.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajl naleznete zde: https://www.maxbanka.eu/informace-ke-zpracovani-osobnich-
udaju.

Informacéni memorandum k Gvérovym registrim BRKI/NRKI je zde: www.maxbanka.eu/informacni-memorandum .

V realném ¢ase automaticky vyhodnotime poskytnuté informace i z vnéjSich zdrojli a prostfednictvim webové ,kalkulacky” si
spotrebitel mGze nastavit finalni parametry dvéru (napfiklad zvolit délku splaceni a tim ovlivnit vysi splatky, vybrat uvéry, které chce
prevést/refinancovat do Max banky).

Po potvrzeni pozadovanych parametrd vygenerujeme predsmiuvni informace a veskerou smluvni dokumentaci (navrh Gvérové
smlouvy, smlouvu k NEO Uétu, ktery je bez jakychkoli podminek zdarma a bude slouzit jako Ucet pro splaceni Uvéru).

V pfipadé, ze dokumentaci prostfednictvim SMS spotfebitel podepiSe, probéhnou zavére¢né kontroly na strané banky, odeslani
akceptaéniho dopisu a nacerpani Uvéru podle smlouvy (véetné odeslani pozadavkl na pfedCasné splaceni poskytovatelim
refinancovanych/pfevadénych aveéru).
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Je poskytovana rada podle § 85 odst. 1, zakona o spotiebitelském Gvéru?
Max banka neposkytuje radu ve smyslu ustanoveni § 85 odst. 1 zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, ve znéni
pozdéjSich predpis(.

Ucel pouziti spotiebitelského Gvéru:

Produkt Refixo slouzi k prevedeni Uvérii do Max banka s cilem ziskani lepSich podminek. Proto je definovan ucel pouziti prostredku
ve smlouvé na doplaceni refinancovanych spotiebitelskych Gvérd (v&etné kreditnich karet a kontokorentd). Cast prostfedkd mize
byt poskytnuta neucelové, produkt v8ak neni uréen k podnikani, neuéelové prostfedky Ize vyuzit na soukromé potfeby.

Zajisténi spotiebitelského uvéru:
Spotfebitelsky uvér je poskytovan bez zajisténi.

Mozné splatnosti spotiebitelského uvéru:

Refixo je nabizeno s odménou za fadné splaceni. Pfi nedodrzeni podminek fadného splaceni se mozné splatnosti pohybuji od 13
mésict do 132 mésicl. Pfi dodrzeni podminek fadného splaceni jsou nabizené splatnosti 12 mésict — 96 mésicu. Napfiklad pokud
chce spotrebitel Uvér Fadné splacet 36 mésicu, bude nastavena pocatecni délka splaceni 43 mésicu a pfi spInéni podminky fadného
splaceni bude uvér doplacen po zaplaceni 36. splatky. Konkrétni podminky jsou vzdy pfesné popsany v obrazovkach zadosti o uvér,
v pfedsmluvnich informacich a ve smlouvé na zakladé zvolenych parametr(.

Uvér je mozné kdykoli zdarma pred&asné splatit.

Urokova sazba

Urokova sazba je pevna a po dobu trvani smluvniho vztahu se neméni. Urokova sazba je nabizena v&em klientiim stejna a vsichni
klienti, ktefi spIni podminky fadného splaceni tak maji procentualné stejné urokové naklady, stejné tak vSichni klienti, ktefi nesplni
podminky fadného splaceni.

Reprezentativni pfiklad:
Celkova vySe uvéru: 400 000 K¢
Mésicni splatka: 6 610 Ké

Podminky radného splaceni:

Je to uplné jednoduché — jediné pravidlo je, nezpozdit se s Zzadnou splatkou, ani jeji ¢asti, o vice nez 10 kalendarnich dnl. Po fadném
zaplaceni 72 splatek uvér doplatime, takze spotfebitele bude stat jen 4,88 % p.a.

Pfi nespInéni podminek radného splaceni Pri fadném splaceni
Urokova mira Urokova mira

11,99 % 59 %

Délka splaceni Délka splaceni

93 mésica 72 mésicua

RPSN RPSN

12,67 % 6,17 %

Celkova splatna ¢astka Celkova splatna Castka
611 619 K& 475 920 K&

Nejedna se o navrh na uzavfeni smlouvy.

Dalsi naklady, které nejsou zahrnuty do celkovy naklada spotrebitelského uvéru:
V pfipadé prodleni se splacenim mame narok Uétovat smluvni pokutu, urok z prodleni v zakonné vysi a U¢elné vynalozené naklady
na vymahani podle Sazebniku poplatkll zde: https://www.maxbanka.eu/sazebnik
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Zpusob splaceni:

Splatka bude automaticky strhavana z uctu v Max bance (pokud spotfebitel nema ucet v Max bance, bude mu bez podminek a
zdarma zfizen NEO uget). Uvér je splacen formou mésignich anuitni splatek (tj. splatek ve stejné vysi skladajicich se ze splatky
jistiny a uroku), vySe posledni splatky se mdze od ostatnich splatek liSit. Vice o splatkach Gvéru viz. reprezentativni pfiklad vyse.

Podminky predéasného splaceni:
Uvér je mozné kdykoli zdarma predéasné splatit. Pokyn k predéasnému splaceni Ize zadat bud prostfednictvim formulafe v
internetovém bankovnictvi, pisemné postou, nebo na pobocce.

Mozné dusledky nedodrzeni zavazki ze smlouvy:

V pfipadé prodleni mize Max banka uctovat spotrebiteli smluvni pokutu, urok za prodleni v zakonné vysi a ucelné vynalozené
naklady na vymahani ve vysi podle Sazebniku poplatka.

Dale muze Max banka zesplatnit Uvér, tj. bude nutné doplatit najednou zbytek tvéru.

Zpozdéni se splacenim je také reportovana do Uvérovych registru.
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