INFORMACE KE ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

MaxBanka

INFORMACE KE ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

PRAHA, 26. RIJNA 2020

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze jsme pfijali sofistikovana opatfeni a pfisna pravidla, ktera zajisti maximaini bezpeci Vasich osobnich
Gdaju. Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu se v&emi platnymi pravnimi predpisy.

Radi bychom Vam v tomto informaénim memorandu poskytli pfehledné a srozumitelné informace zejména o tom, jakym zplsobem
VaSe osobni Udaje zpracovavame a v jakych kategoriich, rozsahu a ucelu, z jakého zdroje je ziskavame a komu je pfedavame.

Naleznete zde také informace o Vasich pravech v oblasti zpracovani osobnich tdaju.

Za ucelem lepsiho porozuméni jsme pro Vas pfipravili kratky slovni¢ek pojm:

Banka

GDPR

osobni udaj

subjekt udaja

Max banka a.s., IC: 148 93 649, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr&, 140 00 Praha 4, ktera je spravcem
Vasich osobnich udaju.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zru$eni smérnice
95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli, anglicky General Data Protection Regulation;
zkracené GDPR)

jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo uréitelného subjektu Udaju; subjekt udaju se povazuje za
uréeny nebo urgitelny, jestlize Ize subjekt udaju pfimo &i nepfimo identifikovat

fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji

souhlas svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacény projev vule, kterym subjekt Udaji dava své svoleni se
zpracovanim svych osobnich udaja

zpracovani jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Gdajd, ktery je provadén
pomoci i bez pomoci automatizovanych postupu, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, ulozeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni
prfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni €i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zniceni

ucel dlvod zpracovani osobnich udaji

spravce kazdy subjekt, ktery uruje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajli, provadi zpracovani a odpovida
za néj. Spravce mlze zpracovanim osobnich udaji zmocnit nebo povéfit zpracovatele.

zpracovatel osoba, ktera zpracovava osobni Udaje pro spravce na zakladé pisemného povéfeni (Smlouva o
zpracovani osobnich udajl).

pfijemce kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény &i pfedavany

sluzba zahrnuje veSkeré nami nabizené sluzby a produkty

opravnény zajem

pravni titul zpracovani osobnich Udaju za prfedpokladu, Ze nepfevazi zajmy subjektu Udaji na ochranu
jeho soukromi
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Spravce

Spravcem Vasich osobnich Udaju je Banka. Banka nese odpovédnost za to, Ze Vase osobni Udaje budou zpracovany fadné a v
souladu s platnou pravni Upravou. Vi¢i Bance mulzZete rovnéz uplatiiovat sva prava v souvislosti s Vasimi osobnimi udaiji, ktera
naleznete nize v tomto informa&nim memorandu.

Spravcem Vasich osobnich udaji se Banka stava zejména v téchto situacich:

» P¥i zadosti o sluzby Banky (zejména vyplnénim zadosti o poskytnuti nasich sluzeb, ve které uvedete své osobni udaje);
»  P¥i uzavieni smlouvy, na zakladé které budete vyuzivat sluzby Banky (smlouva obsahuje vzdy Vase osobni udaje);

» PFi komunikaci s Bankou (v ramci telefonické, elektronické, pisemné komunikace zpracovavame Vase osobni udaje za
ucelem Vasi identifikace a vyhodnocovani Vasich pozadavk(; pfi osobni navstévé mohou byt Vase osobni udaje (Vase
podoba) zaznamenany kamerovym systémem; pfi navstévé naseho webu zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu
osobni Udaje prostfednictvim tzv. cookies (viz samostatna Informace ke zpracovani soubor( cookies webovymi strankami
Banky, uvefejnéna na jejim webu).

Druhy osobnich tdaju, které zpracovavame

Zpracovani osobnich Udajt provadime pouze v takové mife, abychom splnili zakonné poZadavky, ochranili své opravnéné zajmy a
zarover abychom Vam poskytli kvalitni sluzby a komfortni servis. Osobni Udaje zpracovavame i o subjektech udaj(, které se o nase
sluzby zajimaly, ackoli nedoslo k uzavieni smlouvy. Dale zpracovavame osobni Udaje klient, ¢lend statutarnich organt pravnickych
osob, zaméstnancu, zastupcli a skuteénych vlastnikl pravnickych osob, se kterymi jsme ve smluvnim vztahu ¢i o ném jedname, dale
pak zastavc, rucitelt a pfijemcul plateb.

Za ucelem poskytovani kvalitnich sluzeb zpracovavame Vase osobni Udaje i v souvislosti s analyzovanim vyuzivani nasich sluzeb.
Tyto udaje zpracovavame pfiméfené, omezené a pouze v nezbytném rozsahu za u€elem poskytovani stale lepSich sluzeb a ochrany
nasich opravnénych zajmu.

» Identifika¢ni udaje

Identifikacnimi Udaiji jsou zejména Vase jméno, pfijmeni, pfip. titul, datum narozeni, rodné &islo, udaje o dokladech totoznosti
(v€etné pripadného pofizeni fotokopie prikazu totoZnosti pfi tzv. on-line on-boardingu, kdy se osobné nesetkate s nasim
zaméstnancem, ktery by ovéfil Vasi totoznost nebo je-li pravni povinnosti Banky provést identifikaci osob ucastnicich se
finanéni transakce), statni pfislusnost, adresa trvalého bydlisté, povolani, jméno zaméstnavatele Ci zastavana vefejna
funkce, zobrazeni Vaseho podpisu na identifikanim dokladu a pokud jste fyzickou osobou podnikatelem, pak také Vase
identifikacni Cislo a adresu sidla. V souvislosti s pouzivanim internetového bankovnictvi zpracovavame Vase pfistupové
udaje, zejména pfihlaSovaci jméno, heslo a dalSi prvky zabezpecleni, které nam slouzi k autentizaci Vasi osoby pfi vyuzivani
sluzeb.

» Kontaktni udaje
Mezi Vase kontaktni Udaje patfi zejména telefonni Cislo, e-mail, pfipadné doru¢ovaci nebo jina kontaktni adresa.

» Udaje o sluzbach

Mezi udaje o Vami pouzivanych sluzbach patfi Cislo bankovniho uétu, €islo klienta, spojovaci €islo SIPO, podpisové vzory
a podpisy klienta, vySe plateb a jejich historie, zlUstatky na uctu, udaje o platebni karté, dal$i osobni Udaje poskytnuté
klientem ve smlouvé ¢i v jinych dokumentech (je-li to zakonem vyZadovano také zdroj (plivod) finanénich prostfedkl uzitych
v daném konkrétnim obchodé, ucel transakce a v pfipadé pravnické osoby i fidici a vlastnickou strukturu, a to az na uroven
tzv. skute¢ného vlastnika). Monitorujeme a zpracovavame Udaje o tom, jak ¢asto a jakym zpUsobem vyuzivate nase sluzby.
Tyto udaje nam pomahaji ve zlepSovani poskytovanych sluzeb a také pfispivaji VaSemu komfortnéjSimu vyuzivani naSich
sluzeb. V ramci téchto udaji zpracovavame Vasi IP adresu, informace o Vasem prohlize¢i, cookies, ale i napfiklad detaily
platebnich pfikaz( nebo Vase aktivity v internetovém bankovnictvi.

» Informace o finanéni situaci
Mezi informace o Vasi finanéni situaci patfi informace o Vasi bonité, platebni moralce a divéryhodnosti, dale pak informace
z registru klientskych informaci a jinych vefejné dostupnych i neverejnych rejstfikd a evidenci, (investiéni) profil klienta, pFip.
povinnost placeni vyzivného, ¢i nafizené exekuce

» Lokaliza¢ni udaje
Vase lokaliza¢ni udaje sbirame prostfednictvim cookies za ucelem zlepSovani nasich sluzeb. Pokud s Bankou uzavrete
smlouvu o poskytnuti vazaného spotfebitelského Uvéru za ucelem financovani €asti kupni ceny automobilu, do kterého
muZe byt instalovana jednotka monitorujici pohyb takového automobilu, bude Banka sbirat tyto lokalizaéni Gdaje z titulu
svého opravnéného zajmu.
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» Zaznamy z komunikace
V ramci zkvalitiovani nasSich sluzeb a plnéni nasi pravni povinnosti pouzivame i zdznamy z nasi komunikace, ktera mohou
obsahovat Vase osobni Udaje. Jedna se zejména o osobni Udaje zaznamenané v ramci nahravanych telefonatu Ci pfijeti a
feSeni reklamaci nebo stiznosti.

» Profilové a demografické udaje
PFi posuzovani Vasi bonity a Gvéruschopnosti zpracovavame Vase zakladni charakteristiky (pohlavi, vék), socialni faktory
(rodinny stav, pocet déti, informace o domacnosti, zaméstnani, vzdélani). Dale pfed schvalovanim uUvérovych produktt
zjiStujeme Vasi platebni moralku informace z registri klientskych informaci a jinych vefejné dostupnych i nevefejnych
rejstfik a evidenci a Uvérovou historii v registrech Gvérd, pfipadné také nafizené exekuce. Pokud vyuZivate nase investi¢ni
sluzby, pak shromazdujeme VaSe osobni udaje z investi¢niho dotazniku, ktery stanovuje Vas investi¢ni profil pfi
rozhodovani o vybéru investic.

» Zaznamy z kamerového systému umisténého v prostorech Banky
Pokud navstivite prostory Banky, mohou byt Vase osobni Udaje (podoba) zaznamenany a uloZeny na kratkou dobu
(max. 30 dnli) kamerovym systémem.

Jak ziskdvame Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje ziskavame od Vas, od tfetich osob, z vefejné dostupnych zdrojli nebo z vlastni ¢innosti. Pokud osobni Udaje
ziskavame od Vas, informujeme Vas, zda je poskytnuti osobniho uUdaje zakonnym nebo smluvnim pozadavkem, pfipadné
pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, zda mate povinnost osobni Udaje poskytnout a jaké jsou mozné dlsledky neposkytnuti
osobnich udaja.

Vase osobni Udaje ziskavame od Vas, zejména na zakladé Vasich zadosti, dotazi a v ramci jednani o uzavfeni smlouvy, Ci pfi
telefonické komunikaci s nami, pfi komunikaci prostfednictvim e-mailu &i jiné pisemné komunikaci a pfi osobni komunikaci v
prostorech Banky.

Dale VaSe osobni udaje ziskavame z vefejné dostupnych i nevefejnych rejstfiki a evidenci, zejména z obchodniho a/nebo
zivnostenského rejstfiku, z insolvenéniho rejstfiku, z centralni evidence Uétl, z centralni evidence exekuci, z evidence Udaju o
skuteénych majitelich, z evidence svéfeneckych fondu, ze spolkového rejstfiku, z nadaéniho rejstfiku, z rejstfiku Ustavl, z rejstiiku
spole€enstvi vlastnikl jednotek, z registru ekonomickych subjektl, z katastru nemovitosti, ze socialnich siti a z internetu.

QOd tretich osob ziskavame Vase osobni Udaje, zejména od ostatnich uZivateld Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI) a
Nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI), od organa statni spravy pfi pInéni nasich zakonnych povinnosti nebo na zakladé
zvlastnich pravnich pfedpisu, od soudu, insolvenéniho spravce nebo soudniho exekutora.

Z vlastni ¢innosti ziskavame udaje zejména vyhodnocenim a analyzou Vasich osobnich Udajl ziskanych z jinych, vy$e uvedenych
zdroja.

Duvody zpracovani osobnich udajt

VaSe osobni udaje jsou zpracovavany Bankou vzdy pro konkrétni Ucel a po dobu, ktera je k jeho naplnéni nezbytna. Po spinéni
puvodniho Uc€elu (napfiklad plnéni smlouvy) miZzeme nékteré Vase osobni idaje dale zpracovavat pro jiné Gcely (napfiklad pro plnéni
zakonné archivaéni doby). Vase osobni Udaje obecné archivujeme po dobu stanovenou pravnimi predpisy, smlouvou ¢i na zakladé
naseho opravnéného zajmu (napfiklad po dobu trvani promi¢ecich Ihut, kdy mGZzeme mit zajem uplathovat nebo obhajovat nase
pravni naroky).

Uégely zpracovavani Vasich osobnich tdaja jsou:
a) jednani o smlouvé a jeji plnéni, provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Vasi Zzadost, vyfizovani Vasich
pozadavkul a zadosti (dale jen ,pInéni smlouvy*),

b) pInéni nasich pravnich povinnosti — zpracovani Vasich osobnich udaju nam nafizuje zakon
nebo jina platna pravni uprava,

c) fizeni rizik, zejména provéfovani Vasi bonity, platebni moralky a davéryhodnosti, a uplatiovani nebo obhajoby nasich
pravnich naroka,

d) vnitfni administrativni u¢ely Banky,

e) podpora prodeje naSich sluzeb.
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a) Plnéni smlouvy
Osobni udaje jsou zpracovavany zejména pro Ucely platného uzavreni, plnéni, zmény a ukonéeni smluv, pouzivani platebnich karet,
vyfizovani reklamaci a veSkeré souvisejici komunikace.

Poskytnuti uvedenych osobnich tdajl je smluvnim poZzadavkem. Poskytnuti téchto osobnich Gdajl je pro uzavieni smlouvy nezbytné
a jejich neposkytnuti by proto mélo za nasledek nemoznost smlouvu uzavrfit.

Pro uvedené Uc¢ely zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju
(Vy jako nas klient), nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udajl, dle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR.

Pro ucely pInéni smlouvy zpracovavame identifikacni udaje, kontaktni Udaje, Udaje o sluzbach, informace o finan¢ni situaci a
zaznamy telefonickych hovor(.

Pro tyto G€ely vyuzivdme nasledujici kategorie zpracovatell a pfijemcl: vystavce platebnich karet a jejich pojistitel, zpracovatelé
platebnich transakci, finanéni instituce a asociace, poskytovatelé pojisténi, vefejné a nevefejné rejstiiky a evidence, odhadci
nemovitosti, finan&ni poradci, subjekty poskytujici tiskové a postovni sluzby, subjekty poskytujici skartacni a archivaéni sluzby,
poskytovatelé IT sluzeb.

V pfipadé, Ze pfijemce platby ma et u jiné banky, pouzivame pro pfevod penéz systém mezibankovniho platebniho styku CERTIS.
Pro pfistup k datim ze systému CERTIS a moznost predavat a prebirat data vyuzivame webovou aplikaci AMOS, jejimz
provozovatelem je Ceska narodni banka.

Mezinarodni platebni pfevody provadime prostfednictvim v Belgii registrované Spole€nosti pro celosvétovou mezibankovni finanéni
telekomunikaci (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication — SWIFT). Sit SWIFT, kterou vyuzivame stejné jako
ostatni banky nabizejici mezinarodni platby, splfiuje pozadavky na nejvys$si bezpecénostni standardy z technického i organiza¢niho
hlediska. Spole€nost SWIFT ma operacni stfediska v Evropé a Spojenych statech americkych, kde jsou do€asné ukladana vSechna
data z provedenych finan&nich transakci, pfi¢emz jsou tato data z divodu zabezpeceni plynulosti plateb ukladana v identické podobé
na nékolik serverll geograficky oddélenych sou¢asné, coz odpovida mezinarodnim standardiim i poZzadavkim bankovniho dohledu.
Upozorfiujeme Vas, Zze VaSe osobni Udaje uvadéné pfi mezinarodnich platebnich transakcich (jméno, pfipadné adresa, &islo uctu,
Castka, pfipadné ucel platby) se mohou stat soucasti informaci sdélovanych spoleénosti SWIFT Ministerstvu financi Spojenych statu
americkych pro ucely boje proti terorismu.

Osobni udaje pro tyto ucely zpracovavame po dobu trvani jednani o smlouvé, po dobu trvani smlouvy a po dobu trvani zaruénich,
reklamacnich a jinych lhat vztahujicich se ke smlouvé, kdy mohou smluvni strany uplatfiovat prava a povinnosti ze smlouvy.

b) PInéni nasich pravnich povinnosti
Nase Banka je povinna se Fidit celou Fadou pravnich pfedpist a v nich stanovenymi povinnostmi, zejména:

e zakonem ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni,

e zakonem &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, v platném znéni,

e zakonem &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,

e zakonem ¢&. 136/2011 Sb., zakon o ob&hu bankovek a minci a 0 zméné zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, v
platném znéni,

e zakonem ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni,

e zakonem ¢&. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech,

e v platném znéni,

e z3akonem €. 190/2004 Sb., o dluhopisech, v platném znéni,

e zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v
platném znéni,

e z3akonem €. 323/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti penézniho ob&hu a devizového hospodarstvi a kterym
se zruSuje zakon ¢. 219/1995 Sb., devizovy zakon, v platném znéni,

e zakonem ¢&. 280/2009 Sb., danovy fad, v platném znéni,

e zakonem ¢&. 277/2013 Sh., o sménarenské ¢innosti, v platném znéni,

e zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,

e z3akonem ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v plathém znéni,
e zakonem €. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, v platném znéni,

e zakonem ¢&. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti a 0 zméné dalSich zakond, v platném znéni,
e z3akonem €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni,
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e zakonem &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uavéru, v platném znéni,

e zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
e zakonem &. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, v platném znéni,

e zakonem €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v plathném znéni,

e zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni,

e zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja,

e a dale navazujicimi podzakonnymi pravnimi pfedpisy, pravnimi predpisy prava Evropské unie (zejména GDPR) a
pFisludnymi pravnimi pfedpisy dle regulace FATCA/CRS.

Poskytnuti uvedenych osobnich Gdaju je zakonnym pozadavkem a je tedy zpravidla povinné. V pfipadé jejich neposkytnuti tak mohou
byt vi¢i Vam uplatnény zakonné ¢&i smluvni sankce, pfipadné muaze dojit i k ukon&eni smluvniho vztahu.

Pro uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu spinéni pravni povinnosti, ktera se na Banku vztahuje, dle
¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Pro G&ely spInéni pravni povinnosti zpracovavame identifikacni udaje, kontaktni Udaje, udaje o sluzbach, informace o finanéni situaci
a zaznamy telefonickych hovor(.

Banka podiéha dohledu Fady statnich organul, které se tak stavaji pfijemci Vasich osobnich udajti. Jedna se zejména o Ceskou
narodni banku, viici které musime plnit zakonnou informacni (reportovaci) povinnost. Dale musime poskytovat nezbytnou soucinnost
pFislusnym organim statni spravy (napf. Ministerstvo financi CR a Specializovany finanéni Gfad), spravci dané & soudnim
exekutorm, organdm &innym v trestnim, pfestupkovém ¢&i spravnim fizeni, a to v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy. Rovnéz podléhame povinnosti provadét audity ze strany nezavislych externich auditort. VySe uvedené urady,
organy a jiné subjekty jsou pfi vykonu své spravni €i jiné €innosti vazany povinnosti mi€enlivosti.

Osobni udaje pro tyto ucely zpracovavame po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy. Az na vyjimky, kdy pravni pfedpisy
stanovi del$i dobu uchovani ur€itych dokument(, které mohou obsahovat osobni Gdaje, uchovavame osobni Udaje zpracovavané
pro plnéni nasich pravnich povinnosti maximalné po dobu deseti let od ukon&eni klientské smlouvy.

c) Rizeni rizik a ochrana majetku
Abychom dostali pravnim pfedpistim, které nam ukladaji Fidit rizika, chovat se obezfetné, zachovavat kapitalovou pfimérenost (t].
brat v potaz strukturu aktiv s ohledem na mozna rizika) a poskytovat spotfebitelské Uvéry v souladu s principem odpovédného
uvérovani, a dale abychom ochranili majetek Banky, provéfujeme pfed uzavienim smluvniho vztahu i po dobu jeho trvani Vasi bonitu
(finanéni situaci), platebni moralku (zda splacite fadné a v¢as) a dlvéryhodnost, a pfipadné uplatiiujeme nebo obhajujeme nase
pravni naroky, a to v fizenich pfed soudy, rozhodci ¢&i jinymi statnimi i nestatnimi organy, a/nebo v mimosoudnich vyjednavanich
(jedna se predevsim o vymahani pohledavek).

Za Ucelem ochrany majetku, Zivota a/nebo zdravi zaméstnanc, klientd a/nebo jinych osob vstupujicich do prostor Banky, jsou v
téchto prostorech nainstalovany bezpec¢nostni kamerové systémy se zaznamem. O provozovani kamerového systému je navstévnik
vzdy informovan informa&nimi cedulemi pfi vstupu do sledovaného prostoru.

Za ucelem ochrany majetku Banky a jejich klientd monitorujeme téz Vasi ¢innost v ramci systémU elektronického bankovnictvi.
Provozujeme rovnéz systém odhalujici potencialné neopravnéné (napf. podvodné) transakce. Tento systém automatizované blokuje
transakce, které jsou vyhodnoceny jako neopravnéné.

Pro uvedené Gcely zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravnich titult (i) spInéni pravni povinnosti, ktera se na Banku vztahuje,
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR a (ii) opravnénych zajmua Banky dle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, a to konkrétné opravnénych zajmu
na ochrané majetku, fizeni rizik a uplatiiovani a obhajobé nasich pravnich narokd.

Pro ucely fizeni rizik a ochrana majetku zpracovavame identifikacni udaje, kontaktni daje, udaje o sluzbach, informace o finanéni
situaci, zaznamy telefonickych hovorli a z kamerovych systému.

Pro Ucely fizeni rizik a ochrana majetku jsou pfijemci Vasich osobnich Gdaji opravnéni uzivatelé registrt klientskych informaci (viz
Informaéni Memorandum Bankovniho registru klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych informaci uvefejnéné na
webu Banky), pfislusné organy statni spravy (zejména Ceska narodni banka) a v pfipadé sporu téZ pFislugny organ rozhoduijici spor
(soud, rozhodce, exekutor, drazebnik, finanéni arbitr apod.). Osobni Gdaje miZzeme za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
pfedat v nezbytném rozsahu dal$im subjektliim, pokud je to nezbytné pro ochranu nasich prav, a to napf. pojistovné pfi uplatnéni
pojistného naroku nebo subjektiim provadéjicim interni audity.

Kamerové zaznamy mohou byt pfedany pro ucely opravnénych zajmu Banky (ochrana Zivota, zdravi, majetku) organiim ¢innym v
trestnim Fizeni. Mimo tento ucel jsou kamerové zaznamy pfedavany organdm ¢innym v trestnim fizeni pouze v pfipadé, Ze jsou z
jejich strany vyzadany v souladu se zakonem (povinnost souc¢innosti).

Max banka a.s., Na strzi 2097/63, 140 00 Praha 4 - Kr¢
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 476, ICO: 14893649
Volejte zdarma: 800 700 800, e-mail: inffo@maxbanka.eu, www.maxbanka.eu Informace ke zpracovani osobnich udajll | strana 5/ 8



MaxBanka

Pro vySe uvedené ucely vyuzivame dale jako zpracovatele poskytovatelé IT sluzeb, odhadce nemovitosti, vefejné a nevefejné
rejstriky, evidence a registry, subjekty poskytujici poradenské sluzby, spoleénost provozujici monitorovaci systém pohyb automobild,
jez je pfedmétem financovani spotfebnim uvérem, a ktery je v majetku Banky, dale postupnici a subjekty vymahajici pohledavky
(v€etné tzv. inkasnich agentur).

Pro ucely Fizeni rizik a ochrana majetku zpracovavame osobni udaje:

(i) Po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy (pfi€emz az na vyjimky, kdy pravni pfedpisy stanovi delSi dobu uchovani
urc€itych dokumentu, které mohou obsahovat osobni Udaje, uchovavame osobni Udaje zpracovavané pro plnéni nasich
pravnich povinnosti maximalné po dobu deseti let od ukon&eni klientské smlouvy).

(i) Po dobu trvani naSeho opravnéného zajmu (zpravidla po dobu trvani promi€ecich Ihat, kdy mizeme mit zajem uplatfiovat
nebo obhajovat nase pravni naroky, a v pfipadé zahajeni soudniho, rozhod¢iho, exekuéniho nebo jiného obdobného fizeni,
po dobu tohoto fizeni a nasledné po dobu béhu Ihat pro podani mimofradnych opravnych prostfedkd a b&hem Fizeni po
podani mimofadnych opravnych prostfedku).

Kamerové zaznamy jsou uchovavany po dobu max. 30 dnd.

d) Vnitini administrativni ucely
Va$e osobni Udaje zpracovavame téz pro nase vnitini ucely (napfiklad reporting, administrativni tcely, fungovani a vyvoj IT systému
a aplikaci, optimalizace procesu v ramci Banky apod.).

Pro tyto uvedené ucely zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu Banky dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR, a to konkrétné opravnénych zajm na fadném fungovani vnitfnich administrativnich procesu a jejich optimalizaci.

Pro vnitfni administrativni uCely zpracovavame identifikaéni udaje, kontaktni Udaje, udaje o sluzbach, informace o finanéni situaci a
zaznamy telefonickych hovor(.

Pro tyto ucely zpracovavame osobni udaje po dobu trvani smluvniho vztahu s Vami a déle po dobu, nez jsou vyhotoveny pfislusné
interni reporty za obdobi, kdy jste jesté byl nasim klientem, nejdéle vSak po dobu péti let od okamziku, kdy jste prestali byt nasimi
klienty.

e) Podpora prodeje nasich sluzeb
Cas od &asu bychom Vs radi formou obchodniho sdéleni informovali o novinkach v nasich sluzbach, proto potfebujeme zpracovavat
Vas$e nize uvedené osobni Udaje. Takové obchodni sdéleni bude vzdy odpovidat tomu, co byste mohl jako klient od Banky o¢ekavat.
Vzdy se bude jednat o nabidku naSich produktd a sluzeb, nikoliv tfetich osob a/nebo naSich obchodnich partnerd. Zasilani
marketingovych nabidek mlizete kdykoliv do budoucna vyloucit jednoduchym kliknutim na odkaz uvnitf kazdého obchodniho sdéleni.

Pro Gcely podpory prodeje nasich sluzeb zpracovavame osobni Gdaje na zakladé pravnich titul(:

(i) Opravnéného zajmu Banky dle ¢€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, a to konkrétné opravnénych zajm{ na podpofe prodeje viastnich
produktll, kdy zpracovavame pouze Vase zakladni osobni udaje (identifikaéni Udaje a kontaktni Gdaje), a to pouze pokud
nabizené sluzby souviseji s nasi ¢innosti a jsou v rozsahu, ktery mazete rozumné od nas, jako banky, o¢ekavat. Zasilani
obchodnich sdéleni ze strany Banky muzete kdykoliv ukongit vznesenim namitky (jednoduchou formou kliknutim na odkaz
uvniti kazdého obchodniho sdéleni).

(ii) Vaseho souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, a to konkrétné ,Souhlasu se zpracovanim osobnich udaju k
marketingovym uéelim” udélovaném neklienty Banky, ktefi si pfeji odebirat nase obchodni sdéleni, a to za podminek a v
rozsahu stanoveném v uvedeném souhlasu, pfipadné za podminek uvedenych v jiném souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaju sbiraném na nasSich marketingovych akcich nebo v souvislosti s nami pofadanymi spotfebitelskymi soutéZzemi.
Souhlas udélujete vzdy zcela dobrovolné a mlzete jej kdykoli odvolat. Neudéleni nebo odvolani souhlasu nema zadné
dUsledky na na$ smluvni vztah a na vyuzivani nasich sluzeb.

Na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu zpracovavame pouze identifikacni a kontaktni Udaje. Na zakladé Vaseho souhlasu
muUZeme dale zpracovavat demografické udaje, Udaje o sluzbach, informace o finanéni situaci, pfipadné dal$i osobni udaje uvedené
pfimo v marketingovém souhlasu. Ke zpracovani Vasich osobnich Udaju mize v takovém pfipadé dochazet celkové ve vétSim
rozsahu, nebot zahrnuje napfiklad i profilovani (za u¢elem zvySeni personalizace nabizenych produktd). Profilovanim se rozumi
pouziti VasSich osobnich tdaji k hodnoceni Vasich osobnich aspektll, zejména za Ucelem analyzy &i pfedvidani Vasi ekonomické
situace, chovani, osobnich preferenci nebo zajmu.

Pro Uc€ely podpory prodeje nasich sluzeb vyuzivame tyto kategorie zpracovatell: marketingové agentury, agentury priizkumu trhu,
subjekty poskytujici tiskové a postovni sluzby.
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Pro tyto UCely zpracovavame osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu Banky dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, po dobu, dokud
nas opravnény zajem trva (zpravidla po dobu trvani smluvniho vztahu s Vami jako klientem a dale po dobu jednoho roku), anebo po
dobu uvedenou v pfislusném souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

Jakym zplisobem zpracovavame Vase osobni idaje a jak jsou zabezpeceny?

PIné si uvédomujeme dileZitost ochrany osobnich Udaju a soukromi klientl. PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaji postupujeme
vzdy tak, aby byly maximalné zabezpeceny a nemohly byt zneuzity. VeSkeré udaje o klientech jsou rovnéz chranény bankovnim
tajemstvim.

Zpracovani Vasich osobnich udaju mdze byt jak manualni, tak automatizované. Automatizované zpracovani probiha v informaénich
systémech Banky, pfipadné v informacnich systémech nasich smluvnich zpracovatell. Vase osobni Udaje jsou zpracovavany
pfedevSim vybranymi zaméstnanci Banky a kategoriemi zpracovatell uvadénymi vzdy u pfisluSného U¢elu zpracovani.

K Vasim osobnim Udajim maji pfistup pouze zameéstnanci Banky a zpracovatelé, ktefi se podileji na jejich zpracovani. Jak nasi
zameéstnanci, tak zpracovatelé a jejich zaméstnanci maji povinnost zachovavat mi€enlivost o veSkerych skute€nostech, udajich a
datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédéli pfi vykonu své prace. Se vSemi externimi zpracovateli mame uzavienu pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaju, které klade dliraz zejména na zabezpeceni zpracovavanych osobnich Gdajl. Provozujeme
systém prevence uniku dat, ktery umoznuje odhalit a zabranit pfipadnym bezpeénostnim incidentlim.

Déle provozujeme systém odhalujici potencialné neopravnéné (napf. podvodné) transakce. Tento systém automatizované blokuje
transakce, které jsou vyhodnoceny jako neopravnéné. V pfipadé zablokovani transakce Vas budeme vzdy o nastalé situaci
neprodlené informovat a zaroveri Vam poradime, jak transakci dodate¢né autorizovat, pokud byla opravnéna. Kromé uvedeného
systému blokujiciho potencialné neopravnéné transakce v Bance nedochazi k zadnému automatizovanému rozhodovani, tj.
rozhodovani zalozenému vyhradné na automatizovaném zpracovani (véetné profilovani), které by pro Vas mélo pravni u¢inky nebo
se Vas jinym obdobnym zpuisobem vyznamné dotykalo.

Va$e osobni Gdaje zpracovavame na tzemi Ceské republiky a pfipadné v dalSich zemich Evropské unie, kde je zajiténa stejna
Urovefi ochrany osobnich udajtl jako v Ceské republice. Kromé t&chto zemi dochézi k predani nékterych osobnich Gdajti mimo
Evropsky hospodarsky prostor, pficemz toto pfedavani je zaloZzeno na vhodnych zarukéach (konkrétné Standardnich smluvnich
dolozkach o ochrané osobnich tdajll, schvalenych EU). Do jinych zemi, s vyjimkou provadéni mezinarodniho bankovniho styku,
Va$e osobni Udaje nepfedavame.

Vase prava pfi zpracovani osobnich udaju
Vase osobni Udaje zpracovavame zcela transparentnim zpusobem. Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich udaji mulzete
vyuzit nasledujicich prav subjektu udaja dle GDPR.

Na zakladé prava na pristup k informacim mate pravo ziskat od Banky jako spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud jsou zpracovavany, pak mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajim a dal$im
informacim, které Vam budou Bankou jako spravcem v souladu s pravni Upravou poskytnuty.

Déle mate pravo na opravu, které spociva v tom, Ze Banka jako spravce ma povinnost opravit nepfesné udaje, které se Vas, jako
subjektu udajl, tykaji a stejné tak mate pravo i pozadovat doplnéni Vasich neuplnych osobnich udaju.

Na zakladé prava na vymaz mate pravo na to, aby Banka jako spravce vymazala vSechny osobni Udaje, které se Vas jako subjektu
Gdaju tykaji, pokud je k tomu dan pravni divod. Banka si Vas dovoluje upozornit, Ze Zadosti o vymaz muize nevyhovét, pokud existuje
dalsi pravni davod pro zpracovani, napf. pokud je zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, je nezbytné pro spinéni pravnich
povinnosti, které se na Banku vztahuji, nebo je nezbytné pro ochranu opravnénych zajmua Banky.

Dale mate pravo na omezeni zpracovani, které miizete vyuzit, zejména pokud mate za to, Ze zpracovani osobnich udaju je
nepfesné, protipravni, pokud je poZzadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd nebo pokud vznesete namitku proti
zpracovani.

Na zakladé prava na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani mate pravo byt informovan o pfijemcich informaci,
kterym Banka oznami skute¢nost, ze doslo k opravé, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich Udajl, to vSak pouze pokud se to
neukaze jako nemozné nebo to nebude vyzadovat nepfimérené usili.

Mate pravo na prenositelnost osobnich udajt, které spociva v tom ziskat od Banky osobni Udaje, které se Vas tykaji, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu a dale mate pravo predat tyto udaje jinému spravci. To vSak pouze
pokud je zpracovani osobnich Udaji zaloZzeno na souhlasu nebo je zpracovani osobnich Udaji nezbytné pro plnéni smlouvy a
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zpracovani se provadi automatizované. Pokud to bude technicky proveditelné, mate pravo na to, aby Banka pfedala osobni Udaje
pfimo Vami uréenému spravci.

Podle prava vznést namitku mizete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji. Pokud vznesete namitku proti
zpracovani osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu, Banka jiz Vase osobni udaje nebude pro tyto ucely zpracovavat.

Déle mate pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani, v€etné profilovani, které pro Vas ma pravni uc¢inky nebo
se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotyka. Pokud je automatizované rozhodovani nezbytné k uzavieni nebo pinéni smlouvy
mezi Vami a Bankou, mate pravo napadnout rozhodnuti, které ma pro vas negativni dopad (napf. neudéleni pujcky) a poZzadat o jeho
pfezkoumani zaméstnancem Banky (lidsky faktor).

Dovolujeme si Vas informovat, Ze pokud nastane pfipad poruseni zabezpecéeni Vasich osobnich udajd, na zakladé kterého Vam
bude hrozit Gjma na Vasich pravech, Banka Vam oznami, ze doslo k takové situaci, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Ve vSech zalezitostech ohledné VasSich osobnich udaju se mlizete kromé zaméstnancli Banky obratit i na povéfence pro ochranu
osobnich udajl, kterym je Mgr. Pavel Pfihoda, a to e-mailem adresovanym na dpo@maxbanka.eu, dal$i kontaktni idaje povéfence
pro ochranu osobnich udajl jsou uvedeny na webu.

Domnivate-li se, Ze Banka nepostupuje ve zpracovani Vasich osobnich Gdaju podle platné pravni Upravy, jste opravnéni podat
stiznost na takové zpracovani osobnich tdaji Bankou u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7.

Zavérem si Vas dovolujeme upozormnit na to, Zze tento dokument bude pravidelné aktualizovan.

V Praze dne 26. fijna 2020
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