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ZAKLADNI PRAVIDLA A PRINCIPY

1. Rozsah pouziti

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky Banky CREDITAS
a.s. — One (déle jen ,VOP") stanovi zakladni podminky, za
nichz Banka CREDITAS a.s. (blize identifikovana v definici
.Banka" v ¢l. 2 téchto VOP) vstupuje do obchodnich vztahu s
Klienty, poskytuje Klientdm bankovni sluzby v rozsahu
povoleném platnou bankovni licenci a v jejich ramci uzavira s
Klienty konkrétni obchody a provadi pro Klienty veskeré
bankovni operace, to vS8e pouze ohledné produktl a sluzeb ve
svété One, tj. produktl a sluzeb, které lze obsluhovat
v internetovém bankovnictvi CREDITAS One (dale jen ,svét
One"). V pfipadé, Ze se v téchto VOP nebo jinych smluvnich
dokumentech Banky svéta One hovofi o produktech nebo
sluzbach poskytovanych Bankou, maji se na mysli produkty a
sluzby svéta One.

1.2 VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751
odst. 1 Obcanského zakoniku a jsou nedilnou soucasti
individualni smlouvy mezi Bankou a Klientem, pokud na né
takova individualni smlouva odkazuje.

1.3 Specidlni podminky a Technické podminky vydané
Bankou pro vybrané bankovni sluzby jsou doplfikem téchto
VOP a sou¢asti individualnich smluv mezi Bankou a Klientem
o poskytovani takovych vybranych bankovnich sluzeb.

1.4 Ustanoveni individudlni smlouvy maji pfednost
pfed Specialnimi podminkami, Technickymi podminkami,
resp. VOP, jsou-li odliSna nebo protikladna k podminkam
obsazenym ve Speciadlnich podminkach, Technickych
podminkach nebo VOP. Jakakoli zalezitost, ktera neni
upravena individualni smlouvou mezi Bankou a Klientem nebo
ve Specialnich podminkach, resp. Technickych podminkach,
se fidi témito VOP.

2. Definice a néktera vykladova pravidla

2.1 Pojmy pouzivané v téchto VOP a uvadéné s velkymi
poc¢ate¢nimi pismeny maji vyznam definovany nize:

Banka — Banka CREDITAS a.s., se sidlem Sokolovska 675/9,
186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO:
63492555; DIC DPH: CZ699006775. Koéd Banky pro
tuzemsky platebni styk: 2250. BIC / SWIFT kod Banky pro
zahranicni platebni styk: CTASCZ22.

Pfedmétem podnikani Banky je poskytovani sluzeb v souladu
se Zakonem o bankach a bankovni licenci. Tyto udaje jsou
uvedeny také v seznamu regulovanych a registrovanych
subjektt vedeném CNB, ktery je zdarma pfistupny na jejich
webovych strankach, nebo v obchodnim rejstfiku.
Kontaktovat Banku Ize na zakaznické lince 800 888 009 nebo
na e-mailové adrese info@creditas.cz, popf. poStou na shora
uvedenou adresu sidla Banky.

Dohled nad &innosti Banky vykonava CNB.

Bankovni poplatky — poplatky, provize a jiné odmény splatné
Bance a uvedené v Sazebniku (u Uvérovych obchodl véetné
nesplacenych nakladi a vydaji podle pfisluSné smiouvy
o Uvéru) a poplatky, provize a jiné odmény uctované jakoukoli
tfeti stranou v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb;
Bézny ucet — ulet vedeny Bankou pro Klienta, blize
specifikovany v €l. 15 téchto VOP;
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Cas uzavérky — nejzazsi Ihita pro podani platebniho prikazu
Bance zvefejhiovana v Provoznich prostorach Banky
a na Internetové strance Banky;

CNB - Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, orgdn dohledu nad C¢innosti Banky;
http://www.cnb.cz;

Debetni zlstatek — zaporny zUstatek penéznich prostfedki
na uctu;

Den valuty — den rozhodny pro zacatek nebo konec uro€eni
pfipsanych nebo odepsanych penéznich prostfedkl na uctu;
Disponibilni ziistatek — aktualni zlstatek na uétu zahrnujici
Kreditni zustatek a povoleny debetni zlstatek snizeny o
povinny minimalni zdstatek, pokud byl sjednan;

Dispozicni opravnéni — pravo fyzické osoby, ktera byla
Bankou identifikovana v souladu se Zakonem AML, k
dispozici s penéznimi prostfedky na uctu. Dispoziéni
opravnéni Klienta jako majitele ucltu je neomezené za
predpokladu, Ze je plné svépravny a pokud si jej sdm neomezi
zpUsobem, ktery Banka umoznuje. Klient, ktery je majitelem
Uctu (pfipadné nim k tomuto zmocnéna osoba nebo osoba,
ktera takovéhoto Klienta zastupuje v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim kompetentniho organu), je
opravnén udélit, ménit nebo zrusit Dispozi¢ni opravnéni jedné
nebo vice fyzickym osobam a stanovit rozsah tohoto
opravnéni, a to zpusobem, ktery Banka umozruje (zejména
prostfednictvim Bankou urCeného formulafe, ktery je nim
podepsan, nebo jinak autorizovan).;

Distanc¢ni zpuisob — zplsob uzavfeni smlouvy o vybranych
finanénich sluzbach bez soucasné fyzické pfitomnosti
smluvnich stran prostfednictvim tzv. prostfedku komunikace
na dalku (napf. internetové bankovnictvi);

EHP — Evropsky hospodafsky prostor;

Internetova stranka Banky — www.creditas.cz;

Informaéni  Memorandum - podrobné informace
ke zpracovani osobnich udaju Bankou, které jsou k dispozici
na Internetové strance Banky v sekci Ostatni/Osobni udaje;
Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba (véetné Uzemné
samospravného celku nebo jiné pravnické osoby vefejného
prava), ktera je majitelem Uc¢tu zfizeného u Banky nebo ktera
jinak vyuziva sluzby svéta One poskytované Bankou;
Korespondenéni banka - finanéni instituce, jejimz
prostfednictvim Banka zajiStuje provedeni bankovnich sluzeb
mimo dosah jeji plsobnosti, zejména platebni styk;

Kreditni zGstatek — kladny zUstatek na uctu;

Kurzovni listek — sdéleni Banky o ménovych kurzech
vyhladovanych Bankou v zavislosti na trznim vyvoji, trznich
zvyklostech, popf. zméné pravnich predpisl, které Banka
zvefejnuje zpfistupnénim v Provoznich prostorach Banky
a na Internetové strance Banky, pfipadné i jinym vhodnym
zpusobem;

Nepovoleny debetni ziistatek — Debetni zlstatek, u kterého
neni sjednan uvérovy (kontokorentni) ramec nebo jehoz vyse
presahuje dohodnuty uvérovy (kontokorentni) ramec;
Obcansky zakonik — zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni;

Opravnéna osoba - Klient s Dispozi¢nim opravnénim,
pfipadné jina fyzicka osoba, ktera je opravnéna nakladat s
penéznimi prostfedky na u¢tu na zakladé pfislusnych
pravnich predpist €i rozhodnuti kompetentniho organu ¢i
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kterd& ma ve vztahu k Bance pravo pfimo (na zakladé
pfislusnych pravnich predpist ¢i rozhodnuti kompetentniho
organu) ¢i na zékladné fadného zmocnéni (viz ¢lanek 5.6
nize) jinak pravné jednat za Klienta;

Osobni udaj — jakakoliv informace tykajici se urcité nebo
urcitelné fyzické osoby — subjektu Udajl; fyzicka osoba se
povazuje za urcitou nebo urcitelnou, jestlize ji I1ze pfimo &i
nepfimo identifikovat;

Osobni udaje Klienta — pro potfebu téchto VOP znamena
osobni udaje fyzickych osob, které jsou Klientem a/nebo
Clenem statutdrniho organu Klienta, zplnomocné&nym
zastupcem Klienta €i jinak opravnény jednat za Klienta —
pravnickou osobu, dale osobni Udaje pfipadné Opravnéné
osoby a osobni Udaje skute¢ného majitele ve smyslu pravnich
predpisu, které je Banka povinna nebo opravnéna zjistovat
pro jednoznacnou identifikaci Klienta — pravnické osoby (a
osob souvisejicich), Opravnéné osoby a dalSich uvedenych
0sob v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb;
Oznameni o urokovych sazbach — sdéleni Banky o
urokovych sazbach pro U¢ty zfizované nebo vedené ve svété
One vyhlaSovanych Bankou v zavislosti na trznim vyvoji,
trznich zvyklostech, popf. zméné pravnich predpisu, které
Banka zvefejiuje zpfistupnénim v Provoznich prostorach
Banky a na Internetové strdnce Banky, pfipadné i jinym
vhodnym zpUsobem;

Platebni prostfedky — soubor postupl dohodnutych mezi
Bankou a Klientem, které jsou vztaZzeny k osobé& Klienta
a kterymi Klient dava platebni pfikaz, zejména platebni karty,
které vydava Banka pro provadéni bezhotovostnich plateb
z uctu;

Platebni uicet — ucet uréeny k provadéni platebnich transakci
ve smyslu Zakona o platebnim styku;

Pracovni den nebo Bankovni pracovni den — jakykoli den,
mimo soboty, nedéle a statem uznanych svatkud, kdy jsou
banky v Ceské republice a pfipadné téZ v jakémkoli misté
v zahrani¢i rozhodném pro provedeni pfislusné bankovni
operace, vcetné kotovani uUrokovych sazeb, otevieny
pro normalni provoz;

Pravni predpisy o ochrané osobnich udaji — obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679/EU (GDPR),
zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, a dale
veSkeré dalSi ucinné pravni predpisy tykajici se ochrany &i
zpracovani osobnich tdaj(;

Provozni prostory Banky nebo Pobocka - obchodni
prostory jakékoliv pobocky Banky;

Priilkaz totoznosti — platny Ufedni doklad vydany statnim
organem, z néhoz lze ovéfit podobu osoby, ktera ma byt
identifikovana, jeji jméno a pfijmeni, pfipadné vSechna jména
a pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, statni ob&anstvi
a pfipadné dalsi identifikaCni Udaje;

Referenéni sménny kurz Banky — sménny kurz nakup
a prodej zverejriovany Bankou ve formé Kurzovniho listku
v Provoznich prostorach Banky a na Internetové strance
Banky pro pfislusny Bankovni pracovni den a pouzivany
Bankou v dany den pro pfepoet mén. Tento sménny kurz je
Banka opravnéna kdykoli jednostranné a bez pfedchoziho
oznameni zmeénit v zavislosti na zméné sménnych kurzu
na penéznim trhu;
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Reklamacni fad — pravidla vyhlaSovana Bankou pro postup
pfi vyfizovani reklamaci Klientd;

Sankéni urok — urok podle urokové sazby pro Nepovolené
debetni zustatky na 0c¢tu vyhlaSované Bankou zvlast
pro kazdou ménu, ve které jsou vedeny Bé&zné ucty,
a zvefejhované ve Sdéleni. Sankeni urok je urokem z prodleni
ve smyslu ustanoveni pfisluSnych pravnich predpisu;
Sazebnik — sazebnik Bankovnich poplatkli vyhlaSovany
Bankou pro jednotlivé segmenty Klientll s nasledujicim
dovétkem v nazvu: ,0One“ zvefejiovany v Provoznich
prostorach Banky a na Internetové strance Banky;

Sdéleni — sdéleni Banky o skute¢nostech, jejichz aktualni
hodnoty mohou byt v ase proménlivé v zavislosti na trznim
vyvoji, trznich zvyklostech, popf. zméné pravnich predpist
a které Banka zvefejfiuje zpfistupnénim v Provoznich
prostorach Banky a na Internetové strance Banky, pfipadné
i jinym vhodnym zpusobem, napf. formou Kurzovniho listku
a Oznameni o urokovych sazbach;

Specialni podminky — zvlastni obchodni podminky, které
muze Banka vydavat jako doplnék VOP pro jednotlivé druhy
bankovnich produktd a sluzeb a jejichz ustanoveni maji
prednost pfed VOP;

SWIFT - elektronicky systém mezibankovni komunikace
provozovany Spole¢nosti pro celosvétovou mezibankovni
finanéni komunikaci (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication) a slouzici zejména
k mezinarodnimu platebnimu styku;

Technické podminky — zvlastni podminky, které muze
Banka vydavat pro jednotlivé druhy bankovnich sluzeb,
upravujici provozni a technické aspekty poskytovani
bankovnich sluzeb, napf. v souvislosti se sluzbami
informovani o Uétu a nepfimém podani platebniho pfikazu;
Technické podminky Banka zvefejiiuje v Provoznich
prostorach Banky a na Internetové strance Banky;

VOP —tyto VSeobecné obchodni podminky Banky CREDITAS
a.s. — One;

Zakon AML — zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani
terorismu, v platném znéni;

Zakon o bankach — zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach,
v platném znéni;

Zakon o finanénim arbitrovi — zakon ¢. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, v platném znéni;

Zakon o platebnim styku — zakon ¢&. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni.

2.2 Pojem ,ucet" pro potfeby téchto VOP a jinych smluvnich
dokument(l Banky CREDITAS a.s. — svéta One predstavuje
obecné oznaceni jakéhokoli bankovniho uétu svéta One
vedeného Bankou pro Klienta a zahrnuje zejména Bézny ucet,
vkladovy ucet, spofici UCet a ostatni Uty vedené Bankou
pro Klienta na zékladé pisemné smlouvy.

2.3 Pro UcCely jakékoli smlouvy o uétu uzavirané mezi
Bankou a Klientem je Banka ten, kdo vede ucet.

2.4 Neni-li v t&chto VOP ¢i v pfislusné individualni smlouvé
s Klientem uvedeno jinak, plati, Zze odkazy na pravni predpis,
mezinarodni smlouvu &i jejich jednotlivd ustanoveni se budou
vykladat tak, ze zahrnuji zarover i odkaz na pravni predpisy,
mezinarodni smlouvy ¢i jejich jednotliva ustanoveni je ménici,
novelizujici €i nahrazujici.
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3. Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich tdaju

3.1 Banka je povinna zachovavat bankovni tajemstvi tykajici
se veskerych informaci vztahujicich se k obchodnimu vztahu
mezi Bankou a Klientem, zejména k bankovnim operacim
a k bankovnim sluzbam, v€etné bankovniho spojeni Klienta,
k zUstatkim 0cétd nebo k mnozstvi jinych aktiv svéfenych
Bance nebo vztahujici se k ¢erpanym ¢astkam avérd. Tato
povinnost trva i po skon&eni obchodniho vztahu. Pfedmétem
bankovniho tajemstvi jsou rovnéz Osobni udaje Klientd —
fyzickych osob a dalSich fyzickych osob, jejichz udaje Banka
v souvislosti s poskytovanim sluzeb Klientovi obdrzi, které
jsou chranény podle pfislusnych pravnich predpisu, zejm.
Pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajli, a které Banka
zjiStuje pro jednoznacnou identifikaci Klienta, resp. jeho
zmocnéncl pfi poskytovani bankovnich sluzeb. Informace,
které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, mize Banka
poskytnout tfeti osobé nebo zvefejnit pouze v souladu
s pravnimi pfedpisy a v rozsahu jimi povoleném nebo
s pfedchozim pisemnym souhlasem Klienta, &i jinych subjektt
udaja.

3.2 Pri poskytovani bankovnich sluzeb Klientim Banka
zpracovava Osobni Udaje Klienta, véetné udaji o druhu
vyuzivanych sluzeb Banky a zplUsobu jejich vyuzivani,
ve smyslu pfislusnych pravnich predpist. Podrobné
informace ke zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny
v Informaénim Memorandu. Klient uzavienim jakéhokoliv
obchodniho vztahu s Bankou potvrzuje, Zze se seznamil
s témito VOP a porozumél jim.

3.3 Banka zpracovava Osobni udaje Klienta po dobu
nezbytné nutnou, tj. zpravidla po dobu trvani smiluvniho
vztahu s Klientem a dale po dobu vyZzadovanou pravnimi
predpisy. Podrobné informace ohledné doby zpracovani
osobnich udaju, jakoz i prava Klienta jako subjektu daju jsou
uvedeny v Informaénim Memorandu.

3.4 Banka informuje jiné banky nebo pobocky zahrani¢nich
bank v Ceské republice o bankovnim spojeni, identifikadnich
udajich Klienta a o zalezitostech, které vypovidaji o bonité a
davéryhodnosti Klienta, a to zplisobem stanovenym v zakoné.
3.5 Kilient bere na védomi, ze Banka v souvislosti s zadosti
o uzavfeni smlouvy o spotfebitelském Uvéru a jejim uzavreni,
ale také v prubéhu jejiho trvani, zpracovava a uchovava
osobni Udaje, a to zpUsobem, v rozsahu a za podminek
uvedenych v Bankovnim registru klientskych informaci (dale
jen ,BRKI“) a Nebankovnim registru klientskych informaci
(dale jen ,NRKI").

Ugelem zpracovani osobnich Gdajd je zajisténi vzajemného
informovani opravnénych uzivatelll BRKI a NRKI o Klientové
bonité, dlvéryhodnosti a platebni moralce a umoznéni
(@ to i opakovaného) posuzovani Klientovy bonity,
davéryhodnosti a platebni moralky ze strany opravnénych
uzivateld BRKI a NRKI. Zpusob, rozsah a podminky
vzajemného informovani opravnénych uzivateld BRKI a NRKI
jsou uvedeny v Informaénim Memorandu Banky.

4. Identifikace Klienta

4.1 Banka ma pravo v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména
podle Zakona AML a z divodu obezfetného podnikani Banky
zadat Klienta o predloZzeni identifikaénich dokladl
obsahujicich identifikaCni udaje Klienta, pfipadné osob
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jednajicich za Klienta, pfipadné dalSich dokument( i
informaci potfebnych k poskytnuti finanénich sluzeb, k fadné
identifikaci a kontrole Klienta (v€etné jeho prohlaseni o tom,
jestli je € neni politicky exponovanou osobou ve smyslu
Zakona AML), &i k plnéni povinnosti Banky stanovenych
jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to pred poskytnutim finanéni sluzby anebo kdykoliv
v pribéhu poskytovani finanéni sluzby. Banka je ve smyslu
pfisluSnych pravnich predpisli, zejména Zakona AML,
opravnéna provést identifikaci nebo pozadat o prokazani
totoznosti kazdou osobu predkladajici pfikaz nebo zadost.
Klient bere na védomi, Ze Banka je povinna ziskané informace
vyhodnocovat z hlediska rizika legalizace vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu a pfijimat opatfeni v souladu
s pravnimi predpisy. Banka muze odmitnout poskytnuti
finan¢nich sluzeb Klientdm, ktefi nejsou schopni & ochotni
poskytnout Bance udaje, informace, doklady ¢i dokumenty
pozadované Bankou za ucelem identifikace a kontroly Klienta
a dale zejména z duvodu zaji§téni fadného poskytovani
finanénich sluzeb, obezfetného podnikani Banky a pInéni
dalSich povinnosti vyplyvajicich Bance z pravnich predpisd,
a to v obsahu a formé, kterou Banka povazuje za dostate¢nou.
4.2 Banka v souladu s pravnimi pfedpisy stanovuje pravidla
pro fadnou identifikaci a kontrolu Klientl, jakoz i rozsah,
obsah a parametry informaci a dokumentu, které je Klient
povinen Bance predlozit za timto & jinym zakonem
pozadovanym uc¢elem. Prvni identifikaci Klienta je Banka
povinna provést za fyzické pfitomnosti Klienta, pokud pravni
predpisy, zejména Zakon AML, neumozniuji jiny zpusob
provedeni prvni identifikace Klienta (napf. v pfipadé
identifikace provadéné pfi uzavirani smluv s Klienty
Distanénim  zplsobem  &i identifikace = provadéné
na identifikacni listiné notafem, krajskym nebo obecnim
ufadem). Prvni identifikaci Klienta pfi uzavieni smlouvy
Distanénim zpusobem Banka provadi: (i) elektronicky, kdy
vyZzaduje doloZeni Prikazu totoZnosti a dalSiho podpurného
dokladu akceptovaného Bankou, dolozeni nebo cestné
prohlaseni o vlastnictvi Uctu v jiné bance a provedeni odchozi
uhrady z tohoto uctu obsahujici poznamku pro pfijemce ve
znéni vyzadovaném Bankou nebo (ii) elektronicky s vyuzitim
bankovni identity vydané jinou bankou, pfi¢emz i vtomto
pfipadé muze Banka vyZadovat dal$i podklady dle svého
uvazeni.

4.3 Klient je povinen poskytnout Bance vSe, co po ném
pozaduje za ucCelem identifikace a kontroly Klienta, dale
jakékoliv dalsi Bankou poZadované udaje nezbytné
k fadnému plInéni jejich zakonnych povinnosti a poskytovani
finanCnich sluzeb a pfed vstupem do smluvniho vztahu,
na zakladé kterého mu vznika nebo mlze vzniknout penézity
dluh vic&i Bance, a kdykoliv v dobé trvani takového smluvniho
vztahu, pFedlozit Bance na jeji Zadost aktudlni doklady
a informace o svych pfijmech, vydajich, zavazcich a dluzich
a dalsi informace a dokumenty pfipadné pozadované Bankou
zejména z dlivodu obezfetného podnikani Banky. Na zakladé
zadosti Banky je Klient v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména Zakonem AML, povinen Bance taktéz
prokazat a dolozit ptivod a zdroj penéznich prostfedkd, jakoz
i sdélit Bance veskeré informace a prokazat skute¢nosti, které
je Banka povinna zjistovat, v€etné dolozeni u€elu a povahy
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Klientem pozadované ¢i vyuzivané finanéni sluzby nebo
danové rezidence Klienta.

4.4 Za uCelem Fadného poskytovani financnich sluzeb
Banky, chranéni opravnénych zajmd Klienta, obezfetného
podnikani Banky a pInéni povinnosti vyplyvajicich Bance
z pravnich predpis(, je Klient povinen Banku informovat
o zméné identifikacnich udaja a dalSich udaji poskytnutych
Bance v ramci identifikace a kontroly Klienta, v€etné zmény
skute€ného majitele, politické exponovanosti Klienta
ve smyslu Zakona AML a jinych prohlaSeni Klienta u€inénych
v navaznosti na obecné zavazné pravni predpisy,
a o jakychkoliv dalSich zménach a skuteCnostech, které
mohou mit vliv na poskytovani finan¢nich sluzeb (napf. zméné
Cisla mobilniho telefonu, zméné jednajicich osob, zména
danové rezidence, apod.) a na schopnost Klienta dostat
svému smluvnimu zavazku vG¢i Bance, vcetné zmény
pravniho postaveni Klienta (zejména vstup do likvidace,
zahajeni insolvenéniho fizeni, omezeni svépravnosti apod.),
a to vzdy bez zbyte€ného odkladu poté, co k takové zméné
doslo.

4.5 Umyslné vynechano

4.6 Umyslné& vynechano

4.7 Banka je opravnéna pozadovat, aby sdéleni poskytnuta
Klientem Bance v jiné formé nez pisemné, byla Bance
potvrzena v dodate¢né Ihité pisemné, a to na adresu sidla
Banky. Pokud Klient pisemné potvrzeni Bance nezasle,
nemusi Banka postupovat v souladu s takovym sdélenim.

5. Jednani jménem Klienta a zastupovani

5.1 Kilient — fyzicka osoba jedna s Bankou bud osobné nebo
prostfednictvim zastupce (zakonny zastupce, opatrovnik,
zastupce na zakladé plné moci nebo jina Opravnéna osoba).
5.2 Kilient, ktery je fyzickou osobou, jezZ jesté nenabyla piné
svépravnosti, (i) ve véku 0—14 let v€etné musi byt pfi pravnich
jednanich ve vztahu k Bance zastoupen zakonnym
zastupcem, (i) ve véku 15-17 let véetné muze pravné jednat
ve vztahu k Bance sam, pokud to Banka v daném pfipadé
umoznuje, nebo mlze byt zastoupen zakonnym zastupcem,
uvedené za predpokladu, ze neni s Klientem v konkrétnim
pfipadé sjedndno jinak. Pro ucely tohoto ustanoveni se
zakonnym zastupcem rozumi téz opatrovnik a porucnik.
Banka je opravnéna pozadovat pfivoleni soudu k pravnimu
jednani za Klienta, ktery neni pIné svépravny nebo kterému
byla omezena svépravnost, v pfipadech, kdy toto jednani
jejich zastupce nema charakter bé&zné spravy v souladu
s prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

5.3 Za Klienta, ktery je fyzickou osobou, jejiz svépravnost
byla omezena, musi jednat jeji opatrovnik ur€eny soudem.
5.4 Pokud pisemné pravné jedna Klient, ktery neni schopen
Cist a psét, ale je schopen se seznamit s obsahem pravniho
jednani s pomoci pfistroji nebo specialnich pomucek nebo
prostfednictvim jiné osoby, kterou si zvoli, listinu vlastnoruéné
podepiSe, pokud neni schopen se podepsat, vyznaci na listiné
pfed dvéma svédky vlastni znameni, ke kterému jeden
ze svédkl pfipiSe jméno jednajiciho.

5.5 Pravnicka osoba je pfi pravnim jednani ve vztahu
k Bance zastoupena statutarnim organem pravnické osoby,
pfipadné Cleny statutarniho organu pravnické osoby, ktefi
jsou opravnéni jednat za pravnickou osobu navenek, pfipadné
jinymi osobami, které mGzou v souladu s pravnimi pfedpisy
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zastupovat pravnickou osobu (napf. likvidator) nebo
Opravnénou osobou, pokud pravni jednani prostfednictvim
Opravnéné osoby Banka v daném pfipadé umozriuje. Takova
jednajici osoba je na vyzadani Banky vzdy povinna své
opravnéni jednat za pfedmétnou pravnickou osobu Bance
nalezitym zpusobem prokazat (napf. vypisem z obchodniho
rejstfiku Ci jinych pfislusnych rejstfikd/evidenci, povérenim
s ufedné ovéfenym podpisem statutarniho organu
opravnéného jednat za pravnickou osobu dle zapisu
v obchodnim &i jiném pfislusném vefejném rejstiiku apod.).
5.6 PIna moc udélena Klientem musi byt pisemna,
dostatecné wurcitd a podepsana Klientem (resp. jeho
statutarnim organem nebo ¢lenem/€leny statutarniho organu,
jedna-li se o Klienta, ktery je pravnickou osobou). Podpis
Klienta (resp. jeho statutarniho organu ¢i clena/€lend
statutarniho organu, jedna-li se o Klienta, ktery je pravnickou
osobou) na plné moci musi byt ufedné ovéfen, pokud neni
ucinén pred povéfenym pracovnikem Banky. Zmocnénec
prokazuje totoznost zpisobem uvedenym v ¢lanku 4 téchto
VOP. Klient je povinen oznamit Bance bez zbyte¢ného
odkladu jakoukoliv zménu, omezeni nebo zanik plné moci.
Banka je opravnéna odmitnout plnou moc starSi nez 6
mésicu.

5.7 Klient je opravnén urcit Opravnénou osobu nebo osoby,
které maji Dispozi¢ni opravnéni na pfisluSném formulafi
Banky nebo prostfednictvim internetového bankovnictvi.
Uzavieni nebo zména smlouvy uzaviené mezi Bankou a
Klientem nebo ukonéeni jejich obchodniho vztahu
vyplyvajiciho ze smlouvy jinou osobou, nez Klientem, ktery je
smluvni stranou dané smlouvy, je mozné pouze na zakladé
zvlastni plné moci udélené Klientem podle &lanku 5.6 vyse.
5.8 Banka m(ze vzdy pozadovat, aby podpis Klienta, jeho
zastupce Ci jakékoli Opravnéné osoby, ktery nebyl ucinén
pred pracovnikem Banky, byl ufedné ovéfen. Klient, jeho
zastupce a Opravnéna osoba jsou povinni takovému
pozadavku Banky vyhovét.

5.9 V zajmu zabezpeceni fadného poskytovani finanénich
sluzeb, obezfetného podnikani a ochrany Klienta, ma Banka
pravo ovéfit opravnéni Klienta nebo Opravnéné osoby
k pravnimu jednani a mize odmitnout €i pozdrzet pinéni
finanéni sluzby do doby, nez bude Banka povazovat
za nepochybné, Ze Klient nebo Opravnéna osoba mize
ve véci pravné jednat. V tomto pfipadé Banka neodpovida
za zadné Skody, které vzniknou Klientovi, Opravnéné osobé
Ci jakeékoliv tfeti osobé v souvislosti s takovymto odmitnutim ¢i
pozdrzenim pInéni finanéni sluzby.

5.10 Banka s Klientem jedna prostfednictvim statutarniho
organu, zameéstnanclt Banky nebo zmocnénych tfetich osob.
5.11 Za souhlas Klienta se vznikem, zménou ¢&i zanikem
smluvniho zavazku s Bankou se povazuji, kromé originalniho
podpisu Klienta zachyceného na listing, i takové formy
souhlasu, které jsou stanoveny dohodou Klienta a Banky nebo
prisluSnymi pravnimi pfedpisy a Banka je akceptuje (napf.
elektronicky podpis Klienta, podpis zachyceny
v elektronickém formatu *.pdf daného dokumentu, souhlas
Klienta projeveny prostfednictvim internetového bankovnictvi,
souhlas Klienta projeveny jeho necinnosti v pfipadé zmeény
smlouvy na zakladé podnétu Banky).
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6. Soucinnost Klienta

6.1 Klient je povinen bezodkladné pisemné oznamit Bance

veSkeré zmeény, které maji nebo mohou mit vliv

na poskytovani bankovnich sluzeb Klientovi nebo realizaci

transakci uzavienych mezi Bankou a Klientem, a podle
okolnosti dolozit takové zmény pfislusnymi dokumenty (napf.
aktualizovanym vypisem z obchodniho rejstfiku, potvrzenim

o danovém domicilu apod.). Takové zmény jsou vGci Bance

ucinné od okamziku, kdy obdrzi pfislusné sdéleni. Jedna se

zejména o:

(a) zmény v udajich ohledné totoznosti, bydlisté nebo sidla,
pravniho postaveni nebo jednatelského opravnéni;

(b) jakoukoli zménu statusu Klienta z hlediska devizovych
nebo darovych predpisd nebo pfedpist tykajicich se
platebniho styku (napf. zména dariového domicilu
apod.);

(c) vesSkeré zmény v Uudajich poskytnutych Bance
v souvislosti s konkrétni bankovni sluzbou, véetné udaju
ohledné postovniho, telefonického nebo jiného druhu
spojeni s Klientem;

(d) jakékoliv skute¢nosti a zmény, o kterych Ize duvodné
predpokladat, Ze maji nebo by mohly mit nepfiznivy vliv
na existenci, hodnotu nebo vymahatelnost povinnosti
Klienta vici Bance nebo Ze nepfiznivé ovliviiuji nebo by
mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost Klienta plnit jeho
povinnosti vaci Bance;

(e) jakékoliv skute¢nosti a zmény, o kterych Ize duvodné
predpokladat, Zze maji nebo by mohly mit podstatny vliv
na poskytovani bankovnich sluzeb (zejména veskeré
zmény vlastnické struktury Klienta — pravnické osoby);

(f)  skuteCnosti, které mezi Klientem — fyzickou osobou
a Bankou zakladaji zvlastni vztah ve smyslu Zakona
o bankach;

(g) vznik nebo zmény jakékoliv skuteCnosti, ktera by
z Klienta €inila politicky exponovanou osobou ve smyslu
zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Banka neodpovida za jakoukoliv 8kodu ani jinou ujmu, které

Klient mdze utrpét v dusledku nesdéleni nebo opozdéného

sdéleni zmén, jejichz sdéleni Bance je vyZadovano témito

VOP.

6.2 Klient je rovnéz povinen bezodkladné pisemné oznamit

Bance jakoukoli skute&nost tykajici se Klienta, kterd by mohla

Bance zpusobit $kodu ¢i jinou Gjmu nebo by mohla vést

k bezdivodnému obohaceni Klienta nebo jinych osob. Klient

— fyzicka osoba je povinen bez zbyte¢ného odkladu

informovat Banku o ztraté nebo odcizeni Priikazu totoznosti.

6.3 V pfipadé, Zze na zakladé uzaviené smlouvy Banka

umozniuje Klientovi Cerpat jakoukoli formu uvéru (vCetné

kontokorentu &i kreditni karty), je Klient povinen poskytnout

Bance na jeji zadost pfiméfenou informaci o své ekonomické

situaci a vzdy je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat

Banku o nepfiznivych skute€nostech tykajicich se jeho

ekonomické situace, v€etné zahajeni nebo hrozby zahajeni

soudniho (v€etné upadkového), rozhod&iho nebo spravniho

fizeni proti Klientovi (v€etné fizeni o vykonu rozhodnuti &i

exekuci), dale informovat o rozhodnuti o zruSeni Klienta -

pravnické osoby a vstupu do likvidace a rovnéz informovat
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o nevyporadanych dluzich k finanénim Gfadim, zdravotnim
pojistovnam nebo institucim socialniho zabezpeceni,
s Uhradou, u kterych je Klient déle nez 30 dnu v prodleni.

6.4 Umyslné vynechano

6.5 Banka je opravnéna provadét pfed uzavienim jakékoli
smlouvy s Klientem jakoZz i kdykoli v prabéhu trvani smluvniho
vztahu kontrolu Klienta a rizikové hodnoceni. Klient je povinen
poskytnout pfitom Bance veSkerou soucinnost, o niz bude
pozadan, predevsim sdélit informace a zpfistupnit dokumenty
vyzadované Bankou nebo jinak zajistit Bance pfistup
k potfebnym informacim a dokumentim. Banka ma pravo
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy pofizovat kopie
z téchto dokument(l a déle je uchovavat.

6.6 V souvislosti s plnénim informacni povinnosti je Klient
povinen poskytnout Bance soulinnost a provést opatfeni,
ktera Banka dGvodné povaZuje za potfebna ucinit vzhledem
k ovéfeni skute€nosti, o kterych se dozvédéla od Klienta nebo
tfetich osob.

6.7 Klient je povinen zkontrolovat a ovéfit spravnost
a uplnost vS8ech potvrzeni, konfirmaci bankovnich obchodu,
vypisll z UCth a jinych sdéleni zaslanych Bankou Klientovi
a oznamit Bance neprodlené jakoukoli chybu zji§t&€nou pfi
provadéni pfikazt Klienta. Jestlize Klient neoznami Bance
pisemné své namitky k jakémukoli potvrzeni, vypisu z uctu
nebo jinému sdéleni nejpozdéji do 30 dnu od jejich doruceni
Klientovi ¢i v pfipadné kratsi Ih(té, kterda mlze vyplyvat
z pravnich predpisu, veskeré takové dokumenty se povazuji
za pfijaté, potvrzené a schvalené Klientem. V pfipadé, ze
Klient neobdrzi od Banky pravidelny vypis z uétu, je povinen
na tuto skutecnost Banku neprodlené upozornit. Opomenuti
podle vySe uvedenych ustanoveni tohoto odstavce se
povazuji za pfipad nedostate¢né soucinnosti.

6.8 Klient musi potvrdit spravnost zlstatku na Gc¢tu
k poslednimu dni pfedchoziho roku do 31. ledna nasledujiciho
roku nebo v této IhGté uplatnit namitky. Pro Gcely
inventarizace aktiv a pasiv se povazuje opomenuti potvrzeni
nebo nevzneseni namitek v této Ih(té za Klientovo schvaleni
spravnosti zUstatku Uc¢tu. Nicméné takovéto opomenuti nema
vliv na pravo Klienta pozadovat od Banky provedeni
opravného zuctovani podle pfisluSnych ustanoveni téchto
VOP.

6.9 Klient je povinen respektovat zatizeni svého uctu
Bankou i bez jeho souhlasu v pfipadech stanovenych
zakonem nebo dohodnutych mezi Bankou a Klientem
smluvné, véetné pfipadt uvedenych v ¢lanku 23.3 téchto
VOP.

6.10 Kilient je povinen zachovavat utajeni pfihlaSovacich
udaju, hesel a ovéfovacich klich &i jinych bezpecnostnich
prvk( smluvenych pro komunikaci s Bankou a zavazné pravni
jednani vi&i ni a o jejich ztraté nebo zneuziti okamzité
informovat Banku.

7. Komunikace s Bankou

7.1 Komunikace mezi Bankou a Klientem probiha primarné
prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi, kterou je
Klient povinen si zfidit pfi navazani smluvniho vztahu s
Bankou. Technické pozadavky na vybaveni Klienta, jejichz
splnéni je potfebné kvyuzivani sluzby internetového
bankovnictvi, jsou uvedeny ve smlouvé o internetovém
bankovnictvi. Komunikace dale probiha prostfednictvim
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telefonu (technickym pozadavkem je vlastnictvi mobilniho
telefonu umoznujiciho pfijem SMS zprav), e-mailu (technické
pozadavky na vybaveni Klienta obdobné jako v pfipadé
komunikace prostfednictvim internetového bankovnictvi)
nebo posty, pfipadné osobné v Provoznich prostorach Banky.
Klient je povinen Bance sdélit své kontaktni telefonni Cislo a
e-mail. Nema-li vzajemna komunikace povahu sdéleni
konkrétnimu  Klientovi, zpfistupfiuje Banka Klientdm
informace jejich oznamenim na Internetovych strankéach
Banky. Banka muze pozadovat, aby komunikace Klienta s
Bankou probihala ur€itou formou.

7.2  Klient je povinen zajistit, aby mobilni telefon a e-mail
uzival vyluéné jen on sam, nebude-li mezi Bankou a Klientem
ve specifickych pfipadech ujednano jinak (napf. v pfipadé
nezletilych ¢i osob s omezenou svépravnosti). Klient je plné
odpovédny za veSkeré Skody, které zplsobil sobé ¢i jinym
osobam poruSenim téchto svych povinnosti. PoruSeni
uvedenych ustanoveni mize Banka rovnéz povaZovat za
zvlast hrubé poruseni povinnosti ze strany Klienta a zaklada
Bance pravo odstoupit od pfedmétné ramcové smlouvy
s Klientem (viz ¢lanek 15.1 nize) i od veskerych pfipadnych
dal$ich smluvnich vztahl s nim.

7.3 Klient vyslovné souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna
zaznamenat jakoukoliv komunikaci probihajici mezi Bankou
a Klientem tykajici se pfikazll Klienta Bance nebo uzavirani
obchodll s Bankou prostfednictvim technickych prostredku,
pficemz takové zaznamy mohou byt pouzity jako diukazni
prostfedek o takové komunikaci. V pfipadé telefonické
komunikace je na pfipadné nahravani hovoru Banka povinna
Klienta pfedem upozornit. Klient sou¢asné bere na védomi,
Ze veSkeré zdznamy a dokumenty tykajici se poskytnutych
bankovnich sluzeb je Banka povinna archivovat v souladu
s prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

7.4 V pfipadech, kdy to vyplyva z obecné zavazného
pravniho predpisu ¢&i je to opravnénym zajmem Banky,
zaznamena Banka jakoukoliv komunikaci mezi Bankou
a Klientem prostfednictvim jakychkoli dostupnych technickych
prostfedku, a tyto zaznamy bude po pfiméfenou dobu,
nejméné vSak po dobu trvani jakékoli smlouvy mezi Klientem
a Bankou, uchovavat. Banka se pfitom zavazuje chranit
zaznamenana data pfed jejich neopravnénym zpfistupnénim
¢i zneuzitim.

7.5 Prfikazy Klienta Bance jakéhokoli druhu musi byt jasné,
srozumitelné a jejich obsah musi byt jednoznacny, jinak je
Banka opravnéna pfikaz odmitnout. Zmény, potvrzeni nebo
opakovani pfikaz(i musi byt jako takové oznaceny.

7.6 Banka pfijima pfikazy pouze od Klienta, Opravnénych
osob ¢&i osob Klientem nalezit¢é zmocnénych nebo
od beneficienta inkasa schvaleného Klientem a pfikazy
ovérené dohodnutym heslem nebo kédem. ZruSeni nebo
jakékoli zména takového zmocnéni, schvaleni, hesla nebo
kddu nejsou pro Banku zavazné do té doby, dokud neobdrzi
od Klienta pisemné oznameni o takovém zruSeni nebo
zZméné.

7.7 Kilient je povinen predkladat Bance doklady, dokumenty
a jiné listiny pozadované Bankou, které obsahuji aktualni
udaje platné v dobé jejich pfedkladani Bance, a to ve formé
stanovené Bankou, zpravidla v originalnim vyhotoveni, nebo,
pokud je to u daného dokumentu &i listiny mozné, v ufedné
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ovéfené kopii vyhotovené opravnénym subjektem v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy. Jazykem pisemnosti, véetné
smluvni dokumentace, a komunikaénim jazykem mezi
Bankou a Klientem je jazyk €esky, nebude-li mezi Bankou a
Klientem dohodnuto jinak. V pfipadé dokument( vztahujicich
se k bankovnim sluzbam, které jsou vyhotovovany kromé
Ceské verze zaroven i v jinych jazykovych verzich, je
rozhodujici vzdy Ceskad jazykova verze, nebude-li mezi
Bankou a Klientem dohodnuto jinak. Pisemnosti v jiném nez
v Ceském jazyce predklada Klient spolu s ufednim pfekladem
do Ceského jazyka, nedohodla-li se Banka s Klientem jinak.
V pfipadé dokumentu a listin vydanych v zahranici je Klient
povinen opatfit dokument doloZzkou Apostille nebo
superlegalizacni doloZkou, pokud je takové vy3Si ovéfeni
pro uznani pravosti dokumentu v Ceské republice
vyzadovano. V pfipadé pochybnosti Banky o pravosti a/nebo
platnosti Klientem pfedlozenych doklad(, dokument( &i listin
muZze Banka takovy doklad, dokument &i listinu odmitnout.
7.8 Banka nabizi mozZnost uzavieni smlouvy o vybranych
finanénich sluzbach Distanénim zplusobem prostfednictvim
internetového bankovnictvi, pokud to v ramci dané finanéni
sluzby Banka umoznuje, pfic¢emz Banka dodrzuje postupy a
pini povinnosti stanovené ji pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Spotfebitel pfi zvoleni moznosti uzavieni smlouvy Distanénim
zplsobem ve svém internetovém bankovnictvi prochazi
procesem pro uzavieni pfislusné smlouvy postupné dle
pokyni  Banky, které mu jsou pfedavany v
ramci internetového bankovnictvi.

7.9 Pred uzavienim smlouvy o vybranych finan¢nich
sluzbach Distanénim zplsobem je spotfebitel povinen se
seznamit se smlouvou a se vSemi dalSimi smluvnimi
dokumenty relevantnimi pro poskytovani vybrané finanéni
sluzby, jez budou tvofit nedilnou soucast smlouvy uzavirané
Distanénim  zpUsobem (zejména VOP, Specialnimi
podminkami apod.), které mu Banka v ramci procesu
uzavirani smlouvy Distanénim zpusobem poskytne (napf.
jejich zaslanim na e-mail) v textové podobé ve formatu
neumoziujicim zmeénu jejich obsahu, a zajistit si jejich
uchovani tak, aby je mohl pouzit kdykoliv, kdy to bude
potfebovat v prlbéhu vyuzivani finanénich sluzeb
poskytovanych mu ze strany Banky (napf. uloZzenim na pevny
disk osobniho pocitace).

7.10 Spotiebiteli, se kterym uzaviela Banka smlouvu o
vybranych finanénich sluzbach Distanénim zpUsobem,
poskytne Banka smlouvu i vSechny smluvni dokumenty, které
se stanou jejimi nedilnymi soucastmi. Na Z&adost Klienta
Banka poskytne smluvni podminky v tiSténé podobé a zméni
zpusob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze
poskytovanych finanénich sluzeb ani uzaviené smlouvé.

7.11 Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy o vybranych
finanénich sluzbach uzaviené Distanénim zplsobem ve Ihité
14 dnu od jejiho uzavieni. Pokud mu vSak byly sdéleny
pfislusné udaje pozadované Obc&anskym zakonikem az po
uzavieni smlouvy o vybranych finan¢nich sluzbach Dis-
tanénim zplGsobem, pak ve |hdté 14 dnl ode dne, kdy byly
spotfebiteli tyto udaje sdéleny. Poskytne-li Banka spotfebiteli
klamavy Udaj, ma spotfebitel pravo od smlouvy o vybranych
finanénich sluzbach uzaviené Distanénim zplsobem
odstoupit do 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dovédél nebo
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dovédét mél a mohl. Uvedené se neuplatni v pfipadé, Ze cena
finanénich sluzeb zavisi na pohybech cen na finan¢nich
trzich, které Banka nemuZe ovlivnit, jako jsou sluzby k
devizovym hodnotam a investi¢énim nastrojim. NevyuZije-li
spotfebitel v souladu s uvedenym svého prava na odstoupeni
od smlouvy o vybranych finanénich sluzbach uzaviené
Distanénim zplGsobem ve stanovenych Ih(tach, muze
zaniknout zavazek z této smlouvy pro néj vyplyvajici pouze
zpusobem, ktery umoZiiuje pfedmétna smlouva nebo pfi-
slusné pravni pfedpisy.

7.12 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy v souladu s bodem
7.11 VOP, mize po ném Banka pozadovat neprodlené
zaplaceni ceny jen za sluzbu do té doby jiz skutecné
poskytnutou. Toto pravo Bance nevznikne, pokud ji spotfebitel
vyslovné v textové podobé nepozadal, aby zacala plnit dle
pFislusné smlouvy pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od této
smiouvy.

7.13 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy o vybranych
finanénich sluzbach uzavfené Distanénim zplsobem, vrati
mu Banka v8echny penézni prostiedky, které od né&ho na
zakladé takovéto smlouvy pfijala, a to neprodlené, nejpozdéji
v8ak do 30 dnli ode dne odstoupeni od takové smlouvy.
Spotiebitel je taky povinen vratit Bance vSechny penézni
prostfedky nebo jiny majetek, ktery od ni na zakladé této
smlouvy pfijal, nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy oznameni o
odstoupeni od smlouvy odeslal, a to na své naklady.

7.14 Spotfebitel je povinen dorucit své odstoupeni od
smlouvy podle ¢lanku 7 téchto VOP v pisemné formé, a to na
adresu sidla Banky. VyuzZije-li spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy podle ¢lanku 7 téchto VOP, povazuje se lhlta za
zachovanou, pokud spotfebitel v jejim pribéhu odesle Bance
oznameni, ze od smlouvy odstupuje. Odstoupeni od smlouvy
podle €lanku 7 téchto VOP nemusi byt ze strany spotrebitele
zduvodnéno a Banka s nim nebude spojovat zadny postih.
7.15 V pfipadé, ze Banka uzavie se spotfebitelem smlouvu
nékterym ze zpusobu uvedenych v ¢lanku 7 téchto VOP,
zatne Banka spotfebiteli na jejim zakladé poskytovat
pfislu§nou finanéni sluzbu jiz ve Ih(té pro odstoupeni od
takovéto smlouvy podle ¢&lanku 7 téchto VOP, jen za
predpokladu, ze ji o to spotiebitel v textové podobé vyslovné
pozada.

8. Dorucovani

8.1 Dorucovani pisemnosti, véetné vypisi =z Gcétd, se
provadi, je-li adresatem Banka, na adresu sidla Banky a, je-li
adresatem Klient, na koresponden¢ni adresu uvedenou ve
smlouvé. Banka se s Klientem mze pisemné dohodnout na
dorucovani na jinou korespondencni adresu, popf. na jiném
zpusobu dorucovani, napf. do datové schranky ¢i jinym
dohodnutym elektronickym zplisobem. Oznameni o zméné
adresy pro Ucely doru€ovani se stava vuci adresatovi u€innym
nejpozdéji pracovnim dnem, ktery bezprostfedné nasleduje
po dni, kdy toto oznameni bylo adresatovi doru¢eno. To plati
i pro telefonni Cisla nebo jiné udaje umoznujici komunikaci
mezi Bankou a Klientem. Pokud Klient korespondencni
adresu Bance nesdéli, dorucuje Banka pisemnosti na adresu
jeho trvalého pobytu, mista podnikani nebo sidla dle typu
Klienta.

8.2 Ve vztahu ke Klientam, ktefi maji zfizeno internetové
bankovnictvi, se Banka s Klientem dohodla, Ze dulezité
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informace, zpravy a upozornéni, véetné informace o zménach
smluvnich dokumentt, u kterych to pfislusny pravni predpis
umozhuje, zejména téchto VOP, Specialnich podminek,
Technickych podminek, Sazebniku a Oznameni o urokovych
sazbach mize Banka Klientovi zasilat i formou elektronického
oznameni v aplikaci internetového bankovnictvi. V zakonem
vyzadovanych pfipadech Banka zaSle textovou (SMS) ¢i e-
mailovou zpravu Klientovi se sdélenim, ze mu do jeho
internetového bankovnictvi byla doruéena dllezitd zprava.
Klient odpovida za pravidelnou kontrolu elektronického
ulozisté v aplikaci internetového bankovnictvi tak, aby se mohl
seznamovat s Bankou zasilanymi informacemi. Klient bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze vy$e uvedenym zplsobem nebo
e-mailem mlze Banka Klientovi zasilat i pravni jednani
smérujici k ukonéeni smluvniho vztahu (napf. vypovéd
smlouvy, odstoupeni od smlouvy apod.).

8.3 Pisemnosti doruCované osobné jsou dorueny
okamzikem prevzeti. Pisemnosti zasilané e-mailem
¢i do datové schranky se povazuji za doru¢ené v okamziku,
kdy jsou e-mail ¢&i datova zprava doruCeny adresatovi.
Pisemnosti doru€ované Bankou Klientovi prostfednictvim
datové schranky se povaZuji za doruéené bud v den
pfihladeni se adresata do datové schranky, nebo 10. dnem od
dodani do datoveé schranky, pokud se adresat do ni do té doby
nepfihlasi. Pisemnosti doruc¢ované ze strany Banky Klientovi
prostfednictvim e-mailu se povazuji za doru¢ené dnem jejich
odeslani, pfi¢emz doba odeslani se prokazuje odpovidajicim
zdznamem z pfenosového prostfedku. Pisemnosti zaslané
formou elektronického oznameni v aplikaci internetového
bankovnictvi se povazuji za doruCené okamzikem jejich
vloZzeni do internetového bankovnictvi Klienta a v zakonem
vyzadovanych pfipadech zarovefi odeslanim textové (SMS) &i
e-mailové zpravy Klientovi se sdélenim, ze mu do jeho
internetového bankovnictvi byla doru¢ena dllezita zprava.
8.4 Pisemnosti urené do vlastnich rukou Klienta nebo
s dodejkou doru€ované prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb nebo jinym obdobnym zplsobem jsou
povazovany za doru¢ené okamzikem jejich prevzeti Klientem.
V pfipadé odmitnuti jejich prevzeti Klientem ¢&i jejich
nevyzvednuti v nahradni Ih(ité, nebo pokud se pisemnost vrati
jako nedorucitelnd, je za den doru€eni povazovan den vraceni
pisemnosti Bance, a to i tehdy kdyz se Klient o ulozeni
pisemnosti nedozvédél. Zasilky uvedené v predchozi vété se
v8ak povazuji za doru¢ené nejpozdé&ji 10. Pracovni den
po jejich odeslani na uzemi Ceské republiky a 15. Pracovni
den po jejich odeslani do zahrani¢i. Ostatni pisemnosti
doruCované ze strany Banky Klientovi prostfednictvim
poskytovatele posStovnich sluzeb nebo jinym obdobnym
zpUsobem se povazuji za doru¢ené 3. Pracovni den po jejich
odeslani na uzemi Ceské republiky a 15. Pracovni den
po jejich odeslani do zahranici, bez ohledu na to, jestli Klient
pisemnost pfevzal i nikoli. Uvedené neplati, pokud se Banka
dozvi o doru€eni pisemnosti pfed uplynutim stanovenych dob.
Klient dale bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé
opakovaného vraceni zasilek z dGvodu jejich nedorucitelnosti
(tj. vrati-li se Bance jako nedorucitelné alespori dvé zasilky
adresované Klientovi za sebou), je Banka opravnéna
jednostranné zménit zplsob dorucovani Klientovi, a to
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na osobni vyzvednuti na Pobo&ce Banky (s ucinky doruceni
dnem jejich doru¢eni na Pobocku Banky).

8.5 Informace a sdéleni Banky uréené pro vSechny Klienty
mohou byt dorueny Klientdm formou jejich zpfistupnéni
v Provoznich prostorach Banky a jejich zvefejnénim
na Internetové strance Banky, pfipadné spolu s tim i jinym
vhodnym zpusobem.

8.6 Banka potvrdi pfijem vSech fyzicky obdrzenych
dokument(l od Klienta jejich oznaenim ptichozim razitkem
pro doslou postu s pfislusnym datem nebo jinym vhodnym
zplsobem a, je-li to vhodné, s vyznaenim hodiny. Toto
datum a hodina, je-li vyznaena, jsou pro Banku dobou
platnosti vSech takto pfijatych pfikazl, sdéleni a pokyn0
Klienta. U pFikazu pfijatych telefonicky €i v prostfedi aplikace
internetového bankovnictvi je pfikaz pfijat okamzZikem jeho
pfedani Bance.

8.7 Pisemnosti Klienta uréené Bance jsou povaZovany
za dorucené, pokud byly Bance realné doruceny.

8.8 Banka neodpovida za Skody ani jiné ujmy vzniklé
v disledku zpozdéni, vad pfenosu, zneuziti pfepravovanych
informaci, technickych zavad, poruch systému, protipravniho
jednani a jinych nedostatkli a pochybeni zpusobenych
pouzitim vefejnych komunikaénich siti (v€etné e-mailu
a internetu), telekomunika¢nich spole¢nosti, poskytovateld
poStovnich sluzeb nebo jiného ze strany Banky
nekontrolovaného subjektu, které nebyly zpisobeny Bankou.

9. Odpovédnost Banky

9.1 Banka poskytuje vSeobecné informace o rozsahu,
podminkach a lhatach vztahujicich se k bankovnim sluzbam,
které poskytuje. Neni-li dohodnuto jinak a vyjma pfipadu, kdy
tak stanovi pravni pfedpisy pro urcité typy produktd ¢i sluzeb
¢i ve vztahu k jednani o uzavfeni smlouvy obecné&, Banka
nema zadnou povinnost poskytovat dal$i informace Klientovi.
Banka neni zvlasté povinna s vyjimkou uvedenych pfipadl
informovat Klienta o moznych nasledcich zmény trznich
podminek, zejména o nasledcich zmény urokovych sazeb,
devizovych kurzl, zmény cen nemovitosti nebo zmén hodnoty
cennych papirti nebo jiného majetku Klienta, ktery Banka drzi
v uschové nebo spravuje. Banka odpovida Klientovi za fadné
a v€asné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ji ze smluv.
Banka splni svou smluvni povinnost fadné a vcas, jestlize ji
spini ve Ih(té stanovené pravnimi predpisy anebo smlouvou,
jinak ve Ih(té pfiméfené povaze dané povinnosti, obchodnim
zvyklostem a postupdm jinych bank. Banka odpovida Klientovi
za Skodu mu zpusobenou zavinénym poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich ji ze smluv.

9.2 Banka neodpovidda za poSkozeni nebo ztratu
zpusobenou jako dlsledek preruseni ¢innosti Banky
v dasledku vyssi moci, nepokojti, valky nebo pfirodni pohromy
nebo jakékoli jiné udalosti, kterd je mimo kontrolu Banky.
Banka dale neodpovida za S$kodu nebo ztratu vzniklou
nec€innosti Banky nebo jinym neplnénim na strané Banky,
ktera je zplGsobena jednanim samotného Klienta nebo
nedostateCnou soucinnosti Klienta s Bankou, vcetné
nedodrzovani nebo pozdniho dodrzovani téchto VOP.

9.3 V pfipadé, Ze by nastala né&jaka okolnost podle
pfedchazejiciho ¢lanku, Banka podnikne takova opatfeni,
jakd mohou byt rozumné ocekavana, za ucelem zmirnéni
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jakychkoli naslednych nepfiznivych dasledkd vzniklych
Klientovi.

9.4 Banka neodpovida za $kodu vzniklou v dasledku
dodrzovani pravnich predpist Bankou, zejména predpisl
stanovujicich opatfeni proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, kromé $kody zplsobené
hrubou nedbalosti nebo opomenutim na strané Banky.

9.5 Banka neodpovida Klientovi za §kodu zplsobenou tim,
Ze postupovala v souladu s pfikazy a zadostmi Klienta, a to
ani tehdy, byly-li ¢inény s odvolanim na n&zor Banky,
ani za Skodu, kterou Klient utrpél z divodu svych vlastnich
obchodnich €i jinych rozhodnuti. Banka neodpovida Klientovi
za Skodu, pokud mu vznikla v disledku jeho podnikani,
pFipadné pouziti penéznich prostfedkd ziskanych na zakladé
smlouvy od Banky. Banka dale neodpovida Klientovi za $kodu
vzniklou v dasledku jejiho jednani v souladu se smlouvou
a/nebo pravnimi pfedpisy nebo v disledku poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Klienta. V pfipadé, Ze je Banka
povinna provést platbu na zakladé pfedlozenych dokument
nebo vydat urcité dokumenty tieti osobé, je povinnost Banky
omezena na ovéfeni shody vnéjSich formalnich znaku
takovych dokumentl s pfikazem Klienta, resp. podminkami
pfislusného obchodu. Banka nezkouma jiné skuteCnosti
a neprebira odpovédnost zejména za formu, dostate¢nost,
spravnost, Uplnost, pravost nebo platnost takovych
dokument(l a podpist na nich, jakoZ i opravnéni osob, resp.
pravomoc a/nebo pfislusnost organa, které je vydaly, pokud
se s Klientem nedohodne jinak.

9.6 Banka nenese odpovédnost za zpozdéni v poskytovani
sluzeb nebo provadéni prikazli, jsou-li ji predlozeny
dokumenty v jazyce jiném nez Ceském nebo slovenském
bez piislu§ného Gfedniho prekladu. Utedni preklad je povinen
zajistit Klient na vlastni naklady.

9.7 Banka neodpovida Klientovi za pfipadné Skody
zplUsobené tim, Ze z davodd hodnych zfetele na nezbytné
nutnou dobu omezila nebo zastavila poskytovani finanénich
sluzeb.

ucTYy

10. Zfizeni uctu

10.1 Banka zfidi a vede ucet pro Klienta na zakladé
pisemné smlouvy o UCtu. Neni-li dohodnuto jinak nebo
nevyplyva-li jinak z ucelu, pro ktery byl ucet zfizen, je ucet
zfizen na dobu neurcitou. Neni-li dohodnuto jinak, je ucet
zfizen dnem ucinnosti smlouvy o uctu.

10.2 Banka zfizuje uCty v Ceské méné a ve vybranych
zahraniénich ménach. Banka muze stanovit urgity povinny
minimalni vklad jako podminku zfizeni a vedeni Uctu.

10.3  UmysIné vynechano

10.4 Banka je opravnéna odmitnout zadost o zfizeni uctu,
a to i bez udani divodu. Pfedchozi véta se nevztahuje
na pfipady, kde je Banka povinna zfidit u¢et na zakladé
pravniho predpisu.

10.5 Pouze Klient (pfipadné nim k tomuto zmocnéna osoba
nebo osoba, ktera Klienta zastupuje v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim kompetentniho organu), je
opravnén zFidit a zrusit ucet vedeny
na jeho jméno, meénit pokyny ohledné vedeni Gctu, udélit,
ménit a zrusit Dispozi¢ni opravnéni k uctu, neplyne-li z jiné
Casti téchto VOP néco jiného. Veskeré pokyny souvisejici s
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vedenim uctu musi byt Bance predkladany
v pisemné formé. Podpis na takovém pokynu musi byt ufedné
ovéfen, pokud neni uc€inén pfimo pfed povéfenym
pracovnikem Banky nebo elektronicky prostfednictvim
internetového bankovnictvi. K pokynu museji byt pfiloZzeny
daldi potfebné dokumenty (napf.  aktualizovany vypis
z obchodniho rejstfiku, pfisludna plnd moc, dokumenty
vyZadované pravnimi pfedpisy apod.).

10.6 PFi zfizeni uCtu poskytne Klient Bance informace
o tom, zda bude ucet slouzit pro podnikatelské &i jiné ucely,
jakoz i vesSkeré dalSi informace, které Banka dlvodné
pozaduje pro danové a/nebo ucetni Ucely a/nebo ke splnéni
svych dalSich povinnosti.

10.7 V pfipadé zfizeni uctu pro pobocku, odstépny zavod i
jinou organiza¢ni slozku pravnické nebo fyzické osoby
podnikatele plati, Ze Klientem je pfislusna pravnicka nebo
fyzicka osoba podnikatel s tim, Ze takovy ucet je Klient
opravnén pouzivat pouze pro uUcely provozovani pfislusné
pobocky, odstépného zavodu C&i jiné organizaéni slozky.
Vedouci poboc¢ky, odstépného zavodu &i jiné organizacni
slozky zapsany v obchodnim rejstfiku prokazuje totozZnost
a opravnéni jednat za Klienta podle ¢lanku 4 téchto VOP.
10.8 UmysIné& vynechano

10.9 Banka pfidéli kazdému uctu Cislo, které musi byt
uvadéno spolu s dalSimi Udaji pfedepsanymi na formulafich
Banky pfi komunikaci mezi Klientem a Bankou. Soucasti
identifikace Uctu je i jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno
a pfijmeni nebo nazev ¢i obchodni firmu. Banka nezfizuje
anonymni ucty ani ucéty spoleéné pro vice osob. Banka je
opravnéna ze zavaznych provoznich divodl provést zménu
Cisla Uctu, o které je povinna informovat Klienta pisemnym
oznamenim odeslanym v pfiméFené dobé pred touto zménou.
Banka nenese odpovédnost a nepodili se na uhradé nakladu
Klienta spojenych se zménou ¢isla uctu.

10.10 Klient uhradi Bance jakoukoli ji utrpénou ztratu
v dusledku skutec¢nosti, Ze Banka, bez zavinéni na své strané,
neni plné informovana o omezenich svépravnosti Klienta, jeho
zakonného zastupce nebo opatrovnika.

11. UmyslIné vynechano

12. Dispozice s uctem

12.1 Dispozice s G¢tem muize probihat formou hotovostnich
nebo bezhotovostnich operaci, pfi nichz Klient muze
na zakladé individualnich smluv, resp. Specialnich podminek
pouzivat Platebni prostfedky nebo sluzby internetového
bankovnictvi formou elektronické vymény dat.

12.2 VeSkeré operace na Uctech se provadéji a zuctovavaji
v méné, ve které je veden pfislusny ucet.

12.3 Klient, jako maijitel uctu, je opravnén nakladat s uctem
a disponovat s prostfedky na uétu bez omezeni v souladu
s témito VOP az do vySe Disponibilniho zlstatku (v pfipadé
majitele UCtu — fyzické osoby za pfedpokladu, ze je plné
svépravny). Klient mize zmocnit k disponovani s prostfedky
na Uctu Opravnénou osobu udélenim Dispozi¢niho opravnéni
prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo jinym
zpusobem vyplyvajicim z téchto VOP ¢&i jinak dohodnutym s
Bankou.

12.4 Opravnéna osoba zmocnéna Klientem je opravnéna
disponovat s penéznimi prostfedky na ucétu vrozsahu ji
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udéleného Dispozi¢niho opravnéni samostatné, pokud Klient
neurci jinak. Pokud neni stanoven limit
pro dispozice s penéznimi prostfedky na uctu, plati,
ze Opravnéna osoba je opravnéna disponovat s penéznimi
prostiedky na uctu bez omezeni.

12.5 Banka nema povinnost ovéfovat trvani, ucinnost Ci
aktualni rozsah opravnéni Opravnénych osob pravné jednat
za Klienta. Nebude-li Bance dolozena nebo se jinym
zplUsobem fadné a v€as nedozvi o zméné nebo zaniku prava
Opravnéné osoby pravné jednat vaci Bance, neni Banka
odpovédna za zadné Skody, které vzniknou Klientovi di
jakékoliv tfeti osob& v souvislosti s pravnim jednanim
ucinénym ve vztahu k Bance plivodni Opravnénou osobou,
jejiz opravnéni k pfislusnému pravnimu jednani bylo Bance
naposled Klientem ¢&i samotnou Opravnénou osobou
prokdzano. Opravnéna osoba je povinna pfi tomto jednani
vuéi Bance dodrzovat veSkerda omezeni a podminky
pro zastupovani Klienta, jez pro ni vyplyvaji z pfisluSnych
pravnich predpisli, z rozhodnuti soudu ¢i jinych statnich
organd nebo pokynu Klienta. V pfipadé poruSeni téchto
omezeni nebo podminek, je tato osoba povinna uhradit Bance
Skodu, ktera ji vznikne v dusledku tohoto poruseni. Klient je
povinen oznamit Bance bezodkladné pisemnou formou
zruSeni opravnéni kterékoli Opravnéné osoby k jakémukoli
uctu zfizenému pro Klienta. Dokud Banka neobdrzi takovou
zpravu, je opravnéna vychazet z existujiciho zmocnéni Ci
Dispozi¢niho opravnéni. Banka dale neodpovida za Skodu
vzniklou v dusledku toho, Ze se v€as nedovédéla o omezeni
Klientovy svépravnosti nebo o jinych omezenich opravnéni
Klienta pravné jednat ve vztahu k Bance.

12.6 K dispozici s u¢tem Klienta — nezletilé fyzické osoby
postaci pisemny pfikaz jednoho ze zakonnych zastupci.
Dnem dosazeni zletilosti Klienta pozbydou zakonni zastupci
zletilého opravnéni disponovat s uétem, resp. s penéznimi
prosttedky na ucétu vjeho zastoupeni. Klient se bez
zbyte€ného odkladu vyjadfi k zalezitostem ohledné dalSiho
vedeni U¢tu, jeho oznaceni apod. Timto neni dotéené pravo
Banky vyzadat pfivoleni soudu podle ¢l. 5.2 téchto VOP.

12.7 Dispozi¢ni opravnéni Opravnéné osoby zanika jeho
zruSenim ze strany Klienta nebo samotné Opravnéné osoby.
ZruSeni Dispozitniho opravnéni musi byt provedeno
prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo pisemné a
stava se pro Banku uc€innym okamzikem doruceni Bance,
v pfipadé osobniho doru€eni nebo nasledujici Pracovni den
po doruceni Bance v pfipadé doru€eni postou.

12.8 V pfipadé umrti Klienta — fyzické osoby smlouva o Gc¢tu
nezanika a Banka pokracuje v pfijimani penéznich prostfedkl
na ucCet a platbach z G€tu na zakladé pfikazd vydanych
Klientem nebo Opravnénymi osobami s vyjimkou vyplat
hotovosti a pfevodu penéznich prostfedkd z Gctu, u kterych
Klient vyslovné stanovil, Ze se v nich po jeho smrti nema
pokracovat.

12.9 Smrti Klienta nezanikaji ani Dispozi¢ni opravnéni
Opravnénych osob, pokud z obsahu zmocnéni nevyplyva, ze
Dispozi¢ni opravnéni trva pouze za zivota Klienta. V pfipadé
ustanoveni spravce dédictvi opravnéného spravovat jakykoliv
ucet zemrelého Klienta se Banka Fidi pfikazy spravce dédictvi.
12.10 V pfipadé insolvenéniho Fizeni proti Klientovi nebo
rozhodnuti o zruSeni nebo likvidaci Klienta — pravnické osoby
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Banka umozni dispozici s utem pouze osobam, jejichz
opravnéni v takovém pfipadé vyplyva z pfislusnych pravnich
predpisu.

1211 Klient je povinen udrZzovat na Uuétu penézni
prostiedky v takové vysi, aby postaCovaly ke kryti plateb dle
jeho pfikazl ¢&i prikazl Opravnénych osob a ke kryti jeho
dluhd vici Bance vyplyvajicich ze smlouvy o Uc¢tu. Banka je
opravnéna odmitnout provedeni pfikazu, pokud (a) na uctu
neni dostatek prostfedkd, (b) Banka ma vuéi Klientovi
neuhrazenou splatnou pohledavku, v¢etné Nepovoleného
debetniho zlstatku na nékterém Gétu Klienta u Banky anebo
(c) stanovi-li tak pravni predpis.

1212 Banka je opravnéna nakladat s penéznimi
prostfedky na uctu bez pfikazu Klienta nebo Opravnéné
osoby pouze, stanovi-li tak pravni predpis, tyto VOP nebo jiné
pisemné smluvni ujednani mezi Bankou a Klientem. Banka
muze rovnéz omezit disponovani s penéznimi prostfedky
na uctu v souladu s pravnimi predpisy (napf. na zakladé
rozhodnuti soudu nebo od jiného opravnéného organu
o0 vykonu rozhodnuti pfikdzadnim pohledavky z uctu, kdy
Banka omezi pravo dispozice s penéznimi prostfedky na uctu
do stanovené vyse).

12.13 Castku k uhradé Bankovnich poplatk(i odepise
Banka pfimo z pfislusného Gétu Klienta ve Ihltach podle
¢lanku 19.6 téchto VOP. Zucétovani Bankovnich poplatkd
Banka provede i v pfipadé, ze tim na U¢tu vznikne Debetni
zustatek, aniz by tim byly dotéeny jakékoli disledky z toho
vyplyvajici pro Klienta z pfislu§né smlouvy o uUc¢tu a téchto
VOP. Pokud nebude dohodnuto néco jiného, je Klient povinen
vyrovnat Debetni zUstatek bez zbyteéného odkladu.

12.14 Banka je povinna a opravnéna opravit veSkeré
zuctovaci chyby a omyly na kterémkoliv U¢tu i bez souhlasu
Klienta odepsanim z u¢tu nebo pfipsanim na ucet v souladu
s ustanovenimi téchto VOP tykajicimi se opravného
zuctovani.

13. Vypisy z Gctu

13.1 Banka poskytuje Klientovi informace o provedeni
jednotlivych operaci a o zustatku a pohybu penéznich
prostfedkd na jakémkoli Platebnim uctu Klienta za dohodnuté
obdobi prostfednictvim vypisi z Guétu nebo prehledu
transakci. Vypisy =z Platebnich G¢td jsou Klientovi
poskytovany alespori jednou mésicné elektronicky bezplatné,
dalsi vypisy z Platebnich Gc¢td v jiné nez elektronické formé
a vypisy z jinych, nez Platebnich u¢tl jsou zpoplatnény podle
Sazebniku, neni-li ve smlouvé o Uu¢tu dohodnuto jinak. Vypisy
z jinych nez Platebnich U¢td Banka poskytuje alespori jednou
meésicné, za podminky, Ze v daném mésici na uctu doslo
k vlozeni &i vybéru penéznich prostrfedku ¢i k jejich prevodu.
Banka poskytuje Klientovi po skon&eni kalendafniho roku
informace o zUstatku penéznich prostfedk(l na jiném nez
Platebnim uctu.

13.2 Po vzajemné dohodé mohou mit vypisy z uctu formu
tisténého dokumentu nebo jiného trvalého nosice dat, v€etné
elektronické podoby umozujici uchovani a reprodukci dat
v nezménéné podobé.

13.3  UmysIn& vynechano

13.4 Banka je povinna na zadost Klienta vystavit duplikaty
Bance dostupnych vypisl z Gétu. Za vyhotoveni duplikatu je
Klient povinen wuhradit pfislusSny Bankovni poplatek.
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Presahuji-li poZzadavky Klienta na duplikaty dle uvazeni Banky
bézny ramec dany povahou véci ¢i mnozstvim, je Klient
povinen uhradit i dalSi naklady spojené s vystavenim
duplikatd.

13.5 V pfipadé Cerpani uvéru nebo v pfipadé preCerpani
Bézného uctu je vypis z pfislusného Uctu prokazatelnym
dikazem existence pohledavky Banky vici Klientovi, ledaze
Klient pfedlozi pisemny dlikaz o opaku.

14. ZruSeni uctu

14.1  Neni-li ve smlouvé o U¢tu dohodnuto jinak, mize byt
ucet kdykoli zruSen bud Klientem nebo Bankou pisemnou
vypovédi, a to i bez uvedeni diivodu.

14.2 Poda-li vypovéd Klient, zanikd smlouva o uctu
uplynutim vypovédni doby, ktera €ini jeden mésic ode dne
doruceni vypovédi Bance. Pravo Klienta na zménu Platebniho
uctu ve smyslu ustanoveni § 203 a nasl. Zakona o platebnim
styku tim neni doteno. Poda-li vypovéd Banka, zanika
smlouva o Uc¢tu uplynutim vypovédni doby, ktera &ini dva
mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
Klientovi. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o U&tu ze strany
Banky v pfipadé podstatného poruseni téchto VOP nebo
jinych smluvnich & zakonnych povinnosti Klientem zanika
smlouva o u¢tu dnem doru€eni oznameni o odstoupeni
Klientovi.

14.3 Klient a Banka mohou téz ukoncit smlouvu o Uc¢tu ke
sjednanému dni pisemnou dohodou. Pokud byla smlouva o
uctu sjednana na dobu urcitou, smlouva o U¢tu zanika
uplynutim sjednané doby.

14.4 Bez zbyte€ného odkladu po zaniku smlouvy o uctu
Banka ucCet zruSi. Pokud byly k uctu vydany Platebni
prostiedky, je Klient povinen takové Platebni prostfedky
znehodnotit ve |haté stanovené v pfislusnych Specidlnich
podminkach, a neni-li takova Ih(ta stanovena, tak
bez zbyte¢ného odkladu po zaniku smlouvy o uctu.

14.5 V pfipadé, zZe po zru$eni u¢tu budou Bance dodatecné
uctovany platby provedené prostfednictvim Platebnich
prostfedkd, je Banka opravnéna pozadovat po Klientovi jejich
Uhradu.

14.6 Klient je povinen dat Bance pisemny pfikaz, jak nalozit
s pfipadnym kladnym zlstatkem penéznich prostfedk(i na
Uctu ke dni zruSeni Uétu (vyplata zlstatku z ukonéeného Gctu
je mozna pouze bezhotovostni formou na jiny ucet sdéleny
Klientem, pokud se s Bankou nedohodne jinak). Pokud Klient
nesplini povinnost stanovenou v pfedchozi vété v pfiméfené
Ihaté po zaniku zavazku ze smlouvy o Uétu, Banka Ucet i v
pfipadé kladného zustatku penéznich prostfedkil na uctu
zruSi a pokud pro Klienta vede jiny UcCet, zlistatek penéznich
prostfedkd na néj pfevede, nevylucuje-li to charakter tohoto
Uuctu, jinak zlstatek penéznich prostfedkd pro Klienta
uschova, dokud Klient tuto povinnost nesplni, nejpozdé;ji vak
do doby promi€eni naroku Klienta na jeho vyplaceni. Pokud
se na zakladé pfikazu Klienta uvedeného v prvni vété tohoto
odstavce ¢astka zlstatku penéznich prostfedkl ke dni zruseni
uctu v Bance vrati z davodu, ze uUcet, na ktery byla Castka
Bankou dle pfikazu Klienta odeslana, neexistuje, postupuje
Banka obdobnym zplsobem, jako v pfipadé, kdy Klient Bance
takovyto pfikaz nedal. Tento postup mlze Banka uplatnit
obdobné i v pfipadé jakékoliv &astky odchozi platebni
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transakce, kterou Klient uskute¢nil na vrub svého uctu pred
jeho zrusenim a ktera byla Bance z jakéhokoliv divodu po
zruSeni tohoto Uctu vracena nebo i v pfipadé jiné pohledavky
Klienta za Bankou, u niz neni s Klientem dohodnuto, jakym
zpusobem (kam) bude tato pohledavka plnéna ¢&i ujednany
zpusob plnéni neni mozny. K uvedenému dava Klient Bance
vyslovny souhlas. To neplati, pokud jsou penézni prostiedky
na takovém uctu ucelové vazany ve prospéch tieti osoby, na
uplynuti sjednané Ihlty nebo spInéni jiné podminky a tato tfeti
osoba neudélila pisemné povoleni nebo k uvedenému dni
neuplynula sjednana Ihdta ¢i nebyla spinéna jina podminka k
uvolnéni penéznich prostfedkl. V takovém pfipadé Banka
penézni prostfedky z tohoto Uctu nevyplati a ucet nezrusi az
do spInéni vy8e uvedenych podminek.

15. Bézny ucet

15.1 Bé&zZny ucet je zakladnim nastrojem platebnich operaci
a penéznich vkladl. Penézni prostfedky na Bézném Uctu maji
povahu vklad( splatnych na vidénou. Na Bézny u€et mohou
byt vadzany dalsi produkty a sluzby Banky. Pokud z pfislusné
smlouvy o UCtu nevyplyva jinak, je Bézny ucet Platebnim
ucétem a smlouva o uétu je sou€asné ramcovou smlouvou
o platebnich sluzbach (tj. provadéni platebnich transakci ve
smlouvé jednotlivé neurenych) ve smyslu Zakona
o platebnim styku. Béhem trvani ramcové smlouvy Banka
poskytne majiteli U¢tu na jeho zadost jeji obsah a dalsi
informace vymezené v Zakoné o platebnim styku.

15.2  Uhrady v jiné méné, nez ve které Banka udet vede na
zakladé pisemné dohody s Klientem, Banka pfepocitava
do mény, ve které je Bézny ucet veden (prostfednictvim
konverze). Za konverzi je Klient povinen Bance zaplatit
Bankovni poplatek podle Sazebniku platného v den provedeni
konverze. Banka nemusi pfijmout Uhradu v mincich v cizi
méné.

15.3 PFikaz k platbé spojeny s konverzi jedné mény do jiné
mény Banka provede za pouziti Referenéniho sménného
kurzu Banky platného v okamziku provedeni konverze.

15.4 Banka je pfi zruSeni Bézného ucCtu v cizi méné
opravnéna provést hotovostni vyplatu zUstatku pouze
kterou ma Banka k dispozici. V pfipadé hotovostni vyplaty
zUstatku ze zruSeného UGctu vedeného v cizi méné je Banka
opravnéna ke dni zruSeni Uctu vyplatit zastatek i v jiné méné,
nez byla ména uctu.

15.5 Na zakladé zadosti Klienta a podle aktualni nabidky
Banky mize Banka Klientovi k BéZznému uc¢tu vydavat
Platebni prostiedky &i poskytovat sluzby s nimi spojené
(disponovani s prostfedky na uctu a podavani informaci o uctu
prostfednictvim elektronické vymeény dat, tj. zejména
telefonem nebo prostfednictvim internetu), popf. dalsi sluzby.
Pravidla pro poskytovani a vyuzivani uvedenych sluzeb
upravuji pfislusné smlouvy, pfip. Specialni podminky.

16. Vkladové a sporici ucty

16.1 Pro ukladani penéznich prostfedkl  Klientl
s vyhodnéjSim uro¢enim Banka zfizuje vkladové a spofici ucty
rlznych typu podle aktualni nabidky vkladovych a spoficich
produktl, ktera je k dispozici v Provoznich prostorach Banky
a na Internetové strance Banky. Konkrétni podminky pro

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8

zfizeni a vedeni jednotlivych typl vkladovych a spoficich Géta
jsou stanoveny v pfislusné smlouveé o takovém ucétu. Smlouva
o uctu také stanovi, zda je vkladovy €i spofici ucet Platebnim
uétem (ustanoveni § 2669 Obcanského zakoniku)
ve smyslu Zakona o platebnim styku, i zda je vkladovy ¢i
spofici Ucet jinym nez Platebnim G&tem (ustanoveni § 2670 a
nasl. Ob&anského zakoniku).

16.2 Vkladovym Gétem maze byt terminovany vklad
s konkrétni dobou splatnosti (terminované ucty) nebo jiny
vklad s neuréenou dobou splatnosti (v€etné Uspornych
a obdobnych G¢td), popf. s moznosti vyplaty vkladu i
po &astech na vidénou. Podminkou zfizeni nékterého typu
vkladového ¢&i spoficiho Uétu mdze byt vedeni BéZného uctu
Klienta u Banky v pfisluiné méné. Podminkou zfizeni
terminovaného vkladu je vzdy vedeni Bé&Zného uctu nebo
spoficiho uctu Klienta v pfislusné méné Bankou. Podminky
smlouvy o vedeni vkladového ¢&i spoficiho uctu stanovi, zda
jde o zavazek ze smlouvy o uctu (ustanoveni § 2662 a nasl.
Obcanského zakoniku) &i ze smlouvy o jednorazovém vkladu
(ustanoveni § 2682 a nasl. Obcanského zakoniku).

16.3 Terminované vklady mohou byt podle dohody
s Bankou bud jednorazové, nebo s obnovovanim vkladu
(revolvingem) na urcité obdobi dle aktualni nabidky Banky.
Pfedpokladem pro zfizeni terminovaného vkladu je dohoda
o méné, Castce, urokové sazbé a splatnosti terminovaného
vkladu a pfipadné dalSich podminkach, které Klient a Banka
mohou povazovat za ucelné, napf. pro obnovovani vkladu.
O zfizeni terminovaného vkladu je Klient informovan vypisem
z pfislusného uctu.

16.4 Pokud neni mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak,
Banka pfi obnovovani terminovaného vkladu pouZije aktualné
platnou urokovou sazbu vyhladovanou Bankou
pro terminované vklady na stejné obdobi. Dohodu
o obnovovani vkladu muaze Klient zrusit nejpozdéji jeden
Pracovni den pfed datem splatnosti takového vkladu.

16.5 V pfipadé, ze Klient pozada o zruseni terminovaného
vkladu pfed datem jeho splatnosti nebo pozada o vyplatu
ze spoficiho Uctu pred uplynutim dohodnuté vypovédni lhaty,
narok na urok z dotéené Castky zanikd, neni-li dohodnuto
jinak.

16.6 Neni-li dohodnuto jinak nebo nestanovi-li jinak pravni
predpis, Uroky z terminovanych vkladl jsou splatné k datu
splatnosti takovych vkladt a uroky z vklad( na dobu neurcitou
jsou splatné nejpozdéji koncem kazdého kalendainiho roku.

17. UmysIné vynechano
18. UmysIné vynechano

19. Urokové sazby, Bankovni poplatky, naklady

19.1  Aktualni vysi arokovych sazeb pro uroceni zlstatkl na
uctech a pro terminované vklady a jednotlivé mény, jejich
pfipadné zmény a den nabyti jejich ucinnosti vyhlasuje Banka
a zvefejiuje je v Oznameni o urokovych sazbach. Klient bere
na védomi a souhlasi s tim, Zze Urokové sazby pro uroceni
zustatk( na Uétech je Banka opravnéna kdykoli jednostranné
meénit v navaznosti na vyvoj penézniho trhu a s pfihlédnutim
ke své obchodni politice za podminek ¢l. 44.2 az 44.5 a 44.7
téchto VOP.
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19.2 Zplsob uréeni Urokovych sazeb pro Uvérové obchody
je pfedmétem individualnich dohod mezi Bankou a Klientem.
19.3 Neni-li sjednano néco jiného, Bankovni poplatky jsou
uctovany podle aktualniho Sazebniku, ktery Banka zvefejiuje
v Provoznich prostorach Banky a na Internetové strance
Banky. Sazebnik zahrnuje pouze Bankovni poplatky splatné
mezi Bankou a Klientem a nezahrnuje poplatky, provize a jiné
odmény splatné jakékoli tfeti stran&. Banka si vyhrazuje pravo
Sazebnik kdykoli upravit nebo zménit na zakladé zmény
situace na trhu a s pfihlédnutim ke své obchodni politice,
za podminek €l. 44.2 az 44.5 a 44.7 téchto VOP.

19.4 UmysIné& vynechano

19.5 Neni-li dohodnuto jinak a s vyjimkou mén, kde se bere
za zaklad jiny pocet dn(, vypocet

a) debetnich urokd, kreditnich urokl u terminovanych vkladd
zfizenych pfed 1. dubnem 2024 a Bankovnich poplatkd
stanovenych jako sazba per annum je provadén na zékladé
roku o 360 dnech pro aktualni pocet dni (v&etné prvniho, ale
bez posledniho dne) uplynulych v obdobi, za které jsou tyto
uroky nebo Bankovni poplatky splatné;

b) kreditnich  urokll, s vyjimkou kreditnich  droki
u terminovanych vkladd zfizenych pfed 1. dubnem 2024,
stanovenych jako sazba per annum je provadén na zakladé
roku o 365 dnech pro aktualni pocet dni (véetné prvniho, ale
bez posledniho dne) uplynulych v obdobi, za které jsou tyto
kreditni uroky splatné.

19.6  Uroky a Bankovni poplatky budou Gétovany k tiZi nebo
ve prospéch Uctu Klienta k poslednimu dni urokového obdobi,
resp. k datu jejich splatnosti, a k datu zrudeni uctu. Pokud
z VOP, Specialnich podminek ¢i pisemné dohody nevyplyva
jinak, jsou Bankovni poplatky splatné v den poskytnuti
pfislusné bankovni sluzby, resp. provedeni daného obchodu.
Urokovym obdobim je kalendafni mésic, neni-li dohodnuto
jinak. Banka zatizi ucet i v pfipadé&, Ze na uctu neni dostatek
prostfedkd a ucet bude vykazovat Debetni zUstatek.

19.7 V pfipadé, Ze se Klient v rozporu se smlouvou o Uc¢tu
nebo VOP dostane do prodleni se splacenim svych splatnych
dluhd vaci Bance nebo Klient ma na uctu z jiného dlivodu
Nepovoleny debetni zlstatek, je Banka opravnéna ucétovat
Klientovi Sankéni arok, ktery bude narUstat na veskerych
dluznych ¢&astkach (s vyjimkou c&astek jiz splatného a
neuhrazeného Sankéniho uroku), a to ode dne splatnosti
(v€etné) az do uplného splaceni. Strany sjednavaji, ze
Sankéni urok bude ve smyslu § 1806 Ob&anského zakoniku
narGstat i na dluznych ¢astkach uroku. V pfipadé zmény vyse
Sankéniho Uroku je Banka opravnéna uctovat jej v nové vysi,
a to ode dne ucinnosti této zmeény.

19.8 Uroky narostlé na Gétu Klienta mohou podiéhat
srazkové dani, ktera bude Bankou vypoctena a srazena k datu
vyplaty Uroku v souladu s pfisluSnymi Ceskymi danovymi
pfedpisy a pfipadné s pfisluSnymi mezinarodnimi smlouvami.
19.9 Pokud neni dohodnuto jinak, Banka a Klient nesou
vlastni naklady spojené s uzavienim smlouvy. Naklady
spojené se zménou smlouvy vyvolanou Klientem nese Klient.
19.10 Klient se zavazuje uhradit Bance na pozadani
veSkeré naklady a pfimé vydaje, které Bance vzniknou
v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb a jednanim,
ke kterému Banka nebyla dle smlouvy s Klientem povinna,
zejména dané, pojistné, postovni a telekomunikaéni poplatky,
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naklady na pravni, dafiové nebo ekonomické poradenstvi
a rovnéz naklady pravniho zastoupeni Banky v pfipadé sporu
vedenych mezi Bankou a tfeti osobou v souvislosti s bankovni
sluzbou nebo obchodem uzavifenym z pfikazu Klienta. Klient
opraviiuje Banku zatizit kterykoli jeho ucet veSkerymi
takovymi naklady.

19.11  Urodeni zlstatku penéznich prostfedkd na UGétu
pocina dnem pfipsani penéznich prostfedkl na ucet a konci
dnem pfedchazejicim dni jejich odepsani z uctu.

19.12 Zustatek penéznich prostfedkl na uctu mize byt
uro€en rGiznou urokovou sazbou v zavislosti na vysi zlstatku
penéznich prostfedkd na Uc¢tu, pokud to bylo pro dany ucet
dohodnuto.

HOTOVOSTNI OPERACE

20. Vklady a vybéry hotovosti

20.1 Banka pfijme hotovostni vklad na u€et vedeny u Banky
u pokladni pFepazky v Provoznich prostorach Banky.
Hotovost bude pfipsana na ucet neprodlené po jejim pfijeti
Bankou. Klient bere na védomi, Ze Banka je dle pravnich
predpisi povinna zajistit pfipadné od Klienta obdrzené
faleSné bankovky, a to bez nahrady.

20.2 Klient nebo Opravnéné osoby mohou vybrat hotovost
u pokladni pfepazky v Provoznich prostorach Banky, a to az
do vyse Disponibilniho zUstatku na uctu.

20.3 Vybér hotovosti z uétu v nize stanovené vysi je Klient
nebo Opravnéna osoba povinna Bance oznamit v nize
uvedenych Ihitach:

(a) hotovost ve vysi = 200 000 K&, do 11:00 hod. alespori
1 Pracovni den pfed Pracovnim dnem, na ktery je planovan
vybér hotovosti;

(b) hotovost ve vysi = 500 000 K&, do 11:00 hod. alespori
6 Pracovnich dni pfed Pracovnim dnem, na ktery je planovan
vybér hotovosti;

(c) hotovost v cizi méné EUR nebo USD ve vysi = 50 000
K¢ (ekvivalent v EUR nebo USD), do 11:00 hod. alespon 6
Pracovnich dni pfed Pracovnim dnem, na ktery je planovan
vybér hotovosti.

Potvrzeni pfijmu hotovosti podpisem/autorizaci pokladniho
vybérniho listku (v listinné nebo elektronické formé) Klientem
nebo Opravnénou osobou je nezvratnym diukazem kazdého
takového vybéru.

21. UmyslIné vynechano

22. Identifikace hotovostnich transakci

U hotovostnich transakci pfevySujicich v méné pfislusné
transakce ekvivalent ¢astky 1 000 EUR je Banka povinna
provést identifikaci Klienta v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Po provedené identifikaci Banka pfi dalSich
takovych transakcich provadénych Klientem nebo jeho
jménem ovéfuje totoznost jednajicich fyzickych osob.
V pfipadé transakci v hodnoté 15 000 EUR nebo vy$Si nebo
ekvivalentu této Castky v jiné méné a v pfipadé obchodu
s politicky exponovanou osobou provadi Banka dale kontrolu
Klienta dle pfisluSnych pravnich pfedpist, pficemz Klient je
povinen poskytnout Bance informace, které jsou k provedeni
kontroly nezbytné, v€etné pfedlozeni pfisluSnych dokladu.

BEZHOTOVOSTNi OPERACE (PREVODY)
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23. Zasady disponovani s penéznimi prostredky

23.1 Pfevody penéznich prostfedkl z U¢tu Klienta jsou

provadény Bankou na zakladé Klientova platebniho pfikazu.

23.2 V piipadé, Ze Banka vystavi na Zadost a ucet Klienta

bankovni zaruku nebo se jinak zavaze k plnéni za Klienta ve

prospéch tfeti osoby — beneficienta, provede Banka

pfislusnou platbu po spIinéni podminek pro plnéni Bankou. V

takovém pfipadé Klient bezodkladné uhradi Bance veSkeré

Castky vyplacené Bankou z titulu takové zaruky nebo jiného

plnéni za Klienta spolu se vSemi ndklady a vydaji vzniklymi

Bance v souvislosti s takovou platbou.

23.3 Banka mize odepsat penézni prostfedky z Uctu bez

platebniho pfikazu, stanovi-li tak pravni pfedpis nebo smlouva

o Uctu Ci jind smlouva, a to zejména za nasledujicim ucelem:

a) uhrady jakékoliv splatné pohledavky Banky za Klientem
(napf. uplaty za poskytnuté finanéni sluzby, sankci
uplatiovanych Bankou, nakladd a vydajid Banky
souvisejicich s poskytovanim finanéni sluzby);

b) vzajemného vyrovnani pohledavek a dluhd pfed zruSenim
uctu;

c) provedeni povoleného inkasa;

d) realizace opravného zuctovani;

e) provedeni vykonatelného rozhodnuti pfisluSného organu;

f) zdafiovani drokd v souladu s pravnimi pfedpisy;

g) na zakladé zadosti platce o vraceni vyplaceného dichodu
¢i jiné davky po zaniku naroku na ddchod ¢i jinou davku
v souladu s pravnimi pfedpisy;

h) uUhrady pfipsané platby ze zahrani¢i a v cizi méné
z tuzemska, pokud odesilajici finan¢ni instituci nebylo
zajisténo kryti/pfevedeni prostfedkl ve prospéch Banky;

i) pokud nebyla pfipsana Castka pfevodu ze zahranici
avcizi méné z tuzemska na ucCet Banky vedeny
u Korespondencni banky;

j) uhrady splatnych debetnich arokl uétovanych na Gctu;

k) pohledavky Banky z titulu plnéni z vystavené bankovni
zaruky, akreditivu, ru€eni nebo jiného dluhu Banky platit
za Klienta nebo z titulu proplacené sménky;

I) vyrovnani plateb provadénych platebnimi kartami;

m) odpoctu srazkové dané.

23.4 Provadéni platebniho styku ve vztahu ke Klientdm

detailnéji upravuji Technické podminky, popf. Specialni

podminky.

24. Platebni prikazy

241 Klient predkladd Bance platebni pfikazy bud v
pisemné podobé, a pokud to Banka vyzaduje, na ji uréeném
nebo s Klientem dohodnutém  formulafi, anebo
prostfednictvim nosi¢e dat nebo jiného Bankou schvaleného
komunika¢niho prostfedku nebo prostfednictvim aplikace
opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu (takto muze byt Bance pfedan pfikaz k
uhradé pouze pokud je uc€et Klienta pfistupny prostfednictvim
internetu). Platebni pfikazy musi byt podepsany Klientem
nebo Opravnénymi osobami vlastnoru¢né (pfipadné s
razitkem nebo uvedenim firmy obchodni korporace) a/nebo v
souladu s dohodnutymi ovéfovacimi kli¢i. Podpis na
pisemném platebnim pfikazu nem0ze byt nahrazen
mechanickymi prostfedky.

24.2 Za piikaz je povazovana i kazda jednotlivd polozka
hromadného platebniho pfikazu. Platebnim pfikazem je
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rovnéz piikaz k platbé z podnétu pfijemce platby
odsouhlaseny Klientem jako platcem formou povoleni
k inkasu.

24.3 Platebni pfikaz nesmi byt ke dni jeho pfedloZeni Bance
starSi nez 30 dnl, nedohodla-li se Banka s Klientem nebo
nevyplyva-li z VOP jinak.

24.4 Klient upozorni Banku na platebni pfikaz, ktery
vyZaduje urychlené provedeni. Toto upozornéni musi byt vzdy
pisemné. Neni-li Bance takovy pozadavek oznamen, Banka
s vyjimkou vlastni hrubé nedbalosti neru¢i za Skodu, ktera
mUze Klientovi vzniknout v dlsledku standardniho provedeni
platby v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi téchto VOP.
24.5 Klient odpovidda za Uplnost a spravnost udaju
obsazenych v platebnim pfikazu, zejména udaju podstatnych
pro spravné provedeni platebniho pfikazu. U tuzemskych
plateb jsou to zejména Cisla uctd a bankovni kdédy platce
a pfijemce, Castka a ména, podpis nebo jiny zplsob
autorizace ze strany Opravnéné osoby, pfipadné datum
splatnosti, u zahrani¢nich, resp. cizoménovych plateb rovnéz
IBAN, pokud je pro Cislo uctu pfijemce vyZadovan. Banka
mUze odmitnout provedeni platebnich pfikazud, které nejsou
fadné podepsany/autorizovany, jsou neuplné, napsané
obyc€ejnou tuzkou, preskrtané, pfepisované nebo jakymkoli
jinym zpGsobem opravované. Banka neodpovida za Skodu,
ktera takovym jednanim maze vzniknout.

24.6 Pro pravidelné platby a prevody stejnému pfijemci
muUze byt s Bankou dohodnut trvaly platebni pfikaz nebo
povoleni k inkasu. Jakoukoli zménu nebo zruSeni trvalych
pfikazl nebo povoleni k inkasu mlize Banka obdrzet pisemné
ve |hdatach a ¢asovych uzavérkach platebniho styku
uvedenych ve Specialnich podminkach, nejméné vsak 1
pracovni den pfedem nebo prostfednictvim internetového
bankovnictvi. V povoleni k inkasu je Klient povinen urcit jim
odsouhlasenou €astku inkasa nebo stanovit limit pro platby
z podnétu pfijemce, pficemz Banka a Klient se dohodli, ze
v takovém pfipadé Banka zaplacenou ¢astku inkasa nevraci.
24.7 Banka je na zakladé pravnich predpisi opravnéna
vyzadovat predlozeni dokladl prokazujicich opravnénost
vzniku dluht a pohledavek tykajicich se Uhrad do
a ze zahranici.

24.8 V pfipadé, Ze Klient pozada o zruseni nebo zménu
pfikazu s odlozenou splatnosti pfed okamzikem jeho pfijeti
podle €lanku 26.2 téchto VOP nebo v pfipadé, ze Banka
odmitne, zadrzi nebo zru$i pfikaz v dusledku nesplnéni
smluvnich podminek ze strany Klienta, je Klient povinen
nahradit Bance vedkeré ndklady s tim spojené a poplatky
podle Sazebniku.

25. Zahranicni platby a devizové transakce

25.1 Banka provadi zahrani¢ni platby a devizové transakce
v souladu s devizovymi a jinymi pfisluSnymi pravnimi
predpisy, které se mohou pribézné ménit.

25.2 Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, Banka neruci
za zadné ztraty, které Klient utrpi v duasledku vykyva
ménovych kurzd béhem provadéni zahrani¢nich plateb
a devizovych transakci pro Klienta.

26. Provadéni platebnich prikazt
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26.1 Platebni pfikaz musi byt doru¢en do Banky nejpozdéji
do Casu uzavérky v den splatnosti platebniho pfikazu.
Informace o Casu uzavérky je k dispozici v Provoznich
prostorach Banky a na Internetové strance Banky. Neni-li na
platebnim pfikazu uvedeno zadné datum splatnosti, nebo
pokud Banka obdrzela piikaz po Casu uzavérky, Banka
provede platbu nejpozdéji nasledujici Pracovni den po
obdrzeni pfikazu. Datem splatnosti se rozumi den uréeny
Klientem pro odepsani penéz z uctu.

26.2 Neni-li stanoveno ¢i dohodnuto jinak, muze byt
platebni pfikaz pfijaty Bankou zménén ¢i odvolan po dohodé
s Bankou a neni-li to vylou¢eno pravnimi predpisy. Okamzik
pfijeti platebniho pfikazu nastava po jeho doruceni Bance.
Pokud Klient uvede na platebnim pfikazu pozdé&jsi den
splatnosti, povaZuje se tento den za okamzik pfijeti platebniho
pfikazu. Klient mize platebni pfikaz odvolat nejpozdéji v
Bankovni pracovni den pfedchazejici dni splatnosti
platebniho pfikazu; pokud odvolani platebniho pfikazu dojde
Bance pozdé&ji, nema Banka povinnost se jim zabyvat a
nezarucuje, Ze k odvolani platebniho pfikazu dojde. Pokud je
to technicky mozné a nebude-li dohodnuto jinak, je Klient
povinen platebni pfikaz odvolat zpisobem, kterym ho Bance
podal.

26.3 UmysIné vynechano

26.4 UmysIné vynechano

26.5 Klient je povinen zajistit dostatecné financni kryti
sjednanych pfikazud v pIné vysi.

26.6 Banka m(ze odmitnout provedeni platebniho pfikazu,
jestlize:

a) pfikaz nespliuje pfedepsané pozadavky, je poSkozeny
nebo neditelny nebo je v rozporu s pravnimi pfedpisy;

b) ¢&astka pozadované platebni transakce presahuje
dohodnuty limit;

c) nespliuje jiné nalezitosti nebo podminky stanovené
ve VOP, ve Specialnich podminkach (zejména v Podminkach
pro provadéni platebniho styku Banky CREDITAS a.s. — One)
nebo ve smlouvé;

d) na Uc¢tu neni dostatek penéznich prostrfedkd k provedeni
opravného zudtovani;

e) neni autorizovan v souladu s dohodnutym zplsobem
autorizace platebnich ptikaz(;

f) na Uc¢tu neni disponibilni zlstatek postacujici k provedeni
pozadované platebni transakce; nebo

g) je sméfovan do zemé nedostateéné spolupracujici v oblasti
boje proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani
terorismu nebo ve prospéch pfijemce platebni transakce,
ktery je veden v seznamu osob, proti nimz jsou uplatfiovany
sankce dle zakona ¢&. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisli nebo
ve prospéch pfijemce platebni transakce, ktery je uveden
na seznamu OFAC (Office of Foreign Assets Control);

h) jeho spInéni by mohlo byt v rozporu s pravnimi predpisy
statu banky zprostfedkujici pfevod nebo obchodni politikou
zprostfedkujici banky; z uvedenych dlvodl je Banka téz
opravnéna nepfijmout platby ve prospéch uctu Klienta; Klient
bere timto sou¢asné na védomi, Ze z vy$e uvedenych diivodu
muze byt platba vracena nebo zadrzena téz zprostredkujici
bankou;
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i) ma Banka za prokdzané, Ze ucCet pfijemce platebni
transakce neexistuje nebo je pro to jiny bezpeénostni dlivod;
j) pfi nepfimém dani platebniho pfikazu platebni pfikaz nebyl
predan osobou, ktera je opravnéna sluzbu nepfimého dani
platebniho pfikazu poskytovat &i tato osoba Bance neosvédci
svoji totoznost, nebo bude mit Banka podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti Platebniho
prostfedku nebo personalizovanych bezpeénostnich prvka
Klienta.

26.7 Banka nezajiStuje caste€né provedeni platebnich
pfikaz( s vyjimkou pfFipadd podle ¢lanku 23.3 téchto VOP.
26.8 U platebnich pfikazi se stejnym datem splatnosti
a/nebo v pfipadech, kdy Disponibilni zlstatek nedostacuje
k provedeni vSech platebnich pfikazi, Banka nezaruCuje
provedeni pfikazd v urcitém poradi. Banka neprovede
platebni pfikazy ¢i inkasni platby, na které jiz nebude penézni
kryti. Banka tuto skute¢nost oznami Klientovi a neodpovida
za 8kodu, ktera takovym pfipadnym neprovedenim
pfikazl/inkas muze vzniknout. Neprovedené pfikazy (pfikazy
podané na formulafi) Banka Klientovi nevraci.

26.9 Neni-li s Klientem dohodnuto jinak, je Banka
opravnéna urcit zplsob provedeni pfikazi a pouzit
Korespondenéni banku podle vlastni volby. Banka nepiebira
zadnou odpovédnost za ¢as a zpusob provedeni piikazl
bankou pfijemce nebo platce nebo jakoukoli zprostfedkujici
bankou.

27. Opravné zuctovani

271 V pfipadé, Ze Banka neprovede platbu v ¢eské méné
na uzemi Ceské republiky v souladu s pfikazem Klienta
a zpusobi tim chybu v zu&tovani €astky nebo v bankovnim
spojeni, provede opravu takové chyby opravnym zuctovanim.
27.2 Banka je opravnéna provést opravné zuctovani rovnéz
na zakladé Zadosti jiné banky, pokud je Klient neopravnénym
prijemcem platby nespravné provedené Zzadajici bankou.
V pfipadé opravného zuctovani z podnétu jiné banky je Banka
opravnéna odepsat z Uc¢tu Klienta i bez jeho souhlasu ¢astku
ve vySi opravného zuctovani zpétné ke Dni valuty pfipsani
takové nespravné provedené platby.

27.3 V pfipadé opravy svého vlastniho chybného zuctovani
Banka uhradi Klientovi ztratu odpovidajici urokim, které by
narostly z penéznich prostfedkd na Uétu za obdobi, po které
tyto penézni prostfedky nebyly Klientovi k dispozici, a Banka
je opravnéna zatizit u€et Klienta uroky narostlymi z &astky
opravného zuctovani za obdobi, po které mél Klient tuto
¢astku neopravnéné k dispozici.

27.4 O provedeni opravného zuctovani Banka Klienta
vyrozumi vypisem z Uctu.

27.5 Banka neprovede opravné zuctovani, byla-li chyba
zpusobena  spravnym  zu&tovanim  pfikazu  chybné
vystaveného Klientem.

27.6 Opravné zuctovani Ize pozadovat do 3 mésicu od data
nespravného provedeni platby.

OSTATNi BANKOVNI SLUZBY

28. Platebni karty

Na zakladé Zadosti Klienta, ktery je majitelem Gétu, maze
Banka podle svého uvazeni vydat Klientovi &i jim uréené
Opravnéné osobé k uctu platebni kartu nebo karty, resp. jejich
vydani zprostfedkovat. Vydani karty se Fidi individualni
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smlouvou mezi Bankou a Klientem a Specialnimi podminkami
pro vydani a pouzivani platebnich karet Banky. Na vydani
karty nema Klient pravni narok.

29. UmysIné vynechano

30. UmysIné vynechano

31. Uvérové obchody

Banka nabizi Klientdim rdzné druhy uvérovych produkti, které
jsou Klientdm poskytovany na zakladé jejich Zadosti,
individualniho posouzeni uvérové bonity Klienta, uzavieni
pfislusné smlouvy a poskytnuti odpovidajiciho zajisténi. Pro
uvérové obchody Banka mlze vydat Specialni podminky.

32. Dalsi sluzby

32.1 Na zakladé individualnich pozadavkl a uzavieni
pfislusné smlouvy mize Banka poskytovat Klientdm i dalSi
sluzby, pokud je poskytovani takovych sluzeb v souladu
s platnou bankovni licenci Banky.

32.2 Klient, ktery ma zfizeno internetové bankovnictvi,
muze (i) nahlizet do pfehledu Uétd, ktery obsahuje informace
o Uctech vedenych u Banky (ii) zjiStovat zUstatky na Uétech
vedenych u Banky (iii) ziskavat informace o transakéni historii
Gctad vedenych u Banky, a to vSe prostfednictvim sluzby
informovani o platebnim u¢tu, ktera je provadéna osobou
odliSnou od Banky.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

33. Splatnost a uhrada dluha Klienta vaci Bance

33.1 Vedle duvodu, kdy se pohledavky Klienta stavaji

splatnymi ze zakona a pfipadnych dal$ich diivodud sjednanych

ve smlouvé, je Banka opravnéna pisemnym sdélenim

Klientovi prohlasit kteroukoli i vSechny své pohledavky za

Klientem za okamzité splatné, jestlize:

(@) Klient je v prodleni s udhradou svého splatného
penézitého dluhu vici Bance; nebo

(b) Klient porusil nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu ze
smlouvy nebo pravnich pfedpist a neodstranil zavadny
stav ani v pfiméfené |huté stanovené Bankou, pficemz
poruSeni takové povinnosti maze mit vliv na jeho
schopnost plnit povinnosti vici Bance; nebo

(c) bylo vydano rozhodnuti o zrusSeni Klienta — pravnické
osoby, resp. Klient — fyzicka osoba podnikatel ukongil
nebo bylo vydano rozhodnuti o ukonceni jeho podnikani;
nebo

(d) Klient pouzil penézni prostfedky poskytnuté mu Bankou
v rozporu s dohodnutym ucelem nebo pouziti penéznich
prostfedkd v souladu dohodnutym Géelem neni dale
mozné.

33.2 Je-li Klient povinen plnit Bance, resp. je v prodleni s

placenim vice penézitych dluhGi a poskytnuté pInéni nestaci

na splnéni v§ech téchto dluht, zapoctou se platby od Klienta,

resp. Banka je opravnéna inkasovat penézni prostfedky z uctu

Klienta k zaplaceni svych pohledavek v tomto pofadi:

(@) smluvni pokuta dle jakékoliv smlouvy uzaviené mezi
Bankou a Klientem;

(b) néhrada Skody;

(c) Bankovni poplatky;

(d) drok z prodleni;
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(e) splatny smluvni drok;

(f) splatna dluzna jistina avéru;

(g) bezduvodné obohaceni;

(h) jiny dluh.

V pfipadé prodleni Klienta spotfebitele se splacenim dluht
vzniklych ze smluv uzavienych mezi Klientem spotfebitelem a
Bankou po 30. &ervnu 2021, zapoctou se platby od Klienta
spotfebitele, resp. Banka je opravnéna inkasovat penézni
prostfedky z uctu Klienta spotfebitele k zaplaceni svych
pohledavek v tomto poradi:

(@) smluvni pokuta dle jakékoliv smlouvy uzaviené mezi
Bankou a Klientem;

(b) nahrada Skody;

(c) Bankovni poplatky;

(d) splatna dluzna jistina uveéru;

(e) splatny smluvni urok;

(f)  urok z prodleni;

(g) bezduvodné obohaceni;

(h) jiny dluh.

33.3 Je-li Klient povinen splnit Bance nékolik dluhu stejného
druhu, zapocte se placeni nejprve na dluh nejdfive splatny.
Nestadi-li disponibilni zUstatek penéznich prostfedkd na uétu
Klienta pfipadné spolu s dalSimi penéznimi prostfedky Klienta
poskytnutymi Bance na uhradu vSech splatnych pohledavek
Banky za Klientem, stanovi pofadi zapocteni, tj. Uhrady
jednotlivych pohledavek Banky za Klientem, Banka, a to bez
ohledu na datum jejich splatnosti i pfipadné pfikazy Klienta.
33.4 Nebude-li k pfislusnému dni splatnosti jakékoli platby
Klienta na uétu Klienta dostatek penéznich prostfedkd, je
Banka opravnéna, nikoli vSak povinna, inkasovat prostfedky
z kteréhokoli jiného uc¢tu Klienta u Banky, a to az do vyse
splatné ¢astky a za tim uCelem prevadét Castky v jakékoliv
méneé z kteréhokoli u¢tu do jakékoli mény dle pravé platného
Referenéniho sménného kurzu Banky. Pokud Klient nezajisti
dostatek penéznich prostfedk( na ureném uctu v terminu
splatnosti jakékoli platby Klienta, Klient timto vyslovné
souhlasi s tim, Ze Banka m(ze zatizit takovy ucet i v pfipadé,
Ze na ném neni dostatek penéznich prostfedkd. Pokud
v disledku inkasa vznikne na Uétu Nepovoleny debetni
zUstatek, je Banka opravnéna jej urocit sjednanym Sankénim
urokem. Skutecnost, Ze Banka nezatizila uréeny ucet nebo
kterykoli jiny ucet Klienta vedeny Bankou nebo Ze na zadném
z téchto Uctl neni dostatek penéznich prostfedkd, ani inkaso
penéznich prostfedkll Bankou s nasledkem Nepovoleného
debetniho zlstatku na G¢tu, nezbavuje Klienta jeho povinnosti
vuci Bance, které trvaji az do okamziku, kdy budou podle
ucetni evidence Banky spinény.

34. Zapocteni

341 Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna, nikoli
vSak povinna, zapocist kdykoli veSkeré (jednotlivé i vcelku)
své splatné pohledavky vaéi Klientovi ze vzajemného
obchodniho vztahu proti veSkerym pohledavkam Klienta vuci
Bance ze vzajemného obchodniho vztahu, véetné zlstatka na
vS8ech ucétech vedenych Bankou pro Klienta nebo jakéhokoli
zajisténi povinnosti Klienta vi¢i Bance, a to bez ohledu na
misto placeni nebo ménu, ve které jsou jejich pohledavky
vyjadfeny. Banka je rovnéz opravnéna zapocist svou
pohledavku i proti pohledavce Klienta, ktera je promléena
nebo dosud nesplatna. Ukonem Banky smétujicim
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k zapocteni je odepsani zapocitatelné €astky z uctu Klienta.
O zapocteni Banka Klienta vhodnym zpusobem vyrozumi.
34.2 Pokud zapocteni vyzaduje konverzi jedné mény
do druhé, bude takovd ménova konverze provedena
aktualnim Referenénim sménnym kurzem Banky.

34.3 Pravo Banky na zapoéteni mize byt uplatnéno
nezavisle na jakychkoli dalSich pravnich prostfedcich Banky.

35. Zajisténi

35.1 Banka je opravnéna kdykoli od Klienta pozadovat
pfiméfené zajisténi nebo doplnéni zajisténi veskerych svych
penézitych i nepenézitych, splatnych i nesplatnych,
stavajicich, budoucich nebo podminénych pohledavek vici
Klientovi, v€etné uzavfeni pfisluSnych zajiStovacich smluv.
Klient je povinen Bance takové zajisténi nebo doplnéni
zajisténi na pozadani na své naklady bez zbyte¢ného odkladu
poskytnout, a to ve formé a vySi pozadované Bankou. Banka
je opravnéna hodnotu zajisténi kdykoliv zjiStovat a Klient je
povinen poskytnout ji k tomu veskerou potfebnou soucinnost.
Klient je povinen opatfit na pozadani Banky, a to bez
zbyte€ného odkladu a na vlastni naklady, odborny odhad
hodnoty zajisténi provedeny znalcem odsouhlasenym pfedem
Bankou.

35.2 Zajisténi povinnosti Klienta poskytnuté Bance musi byt
pfinejmensim stejné kvality jako zajisténi poskytnuté jinym
véfitelim Klienta (,pari passu“), neni-li vyslovné dohodnuto
jinak.

35.3 Na pozadani Banky je Klient povinen bez zbyte€ného
odkladu uzavfit s Bankou na své naklady dohodu o uznani
svych dluhd vuéi Bance formou notafského zapisu se
svolenim k vykonatelnosti, nepovazuje-li Banka stavajici
zajisténi svych pohledavek vuéi Klientovi za dostate¢né nebo
hrozi-li podle nazoru Banky, Ze by se Klient mohl dostat
do prodleni s pInénim svych dluha vici Bance.

35.4 Klient je povinen pe€ovat o pfedmét zajisténi, zabranit
jeho poskozeni nebo zni€eni a, pokud to povaha pfedmétu
zastavy pfipousti, je povinen jej pfiméfené pojistit
u pojistovny akceptované Bankou. Klient neni bez
predchoziho pisemného souhlasu Banky opravnén pfedmét
zajisténi zatizit pravem tfeti osoby nebo s nim nakladat jinak.
35.5 Pohledavky Klienta z vklad(i na u¢tech u Banky, cenné
papiry, hmotné pfedméty, pohledavky, prava a jakékoliv jiné
véci ¢i majetkové hodnoty Klienta, které byly svéfeny Bance
do uschovy nebo s nimiz je Banka opravnéna nakladat,
mohou byt zadrZzeny k zajisténi uhrady vesSkerych splatnych
i nesplatnych, stavajicich, budoucich i podminénych dluhd
Klienta vii¢i Bance.

35.6 Zaijisténi poskytnuté Klientem nebo tfeti osobou se
vztahuje i na naroky Banky z odstoupeni od smlouvy, podle
které vznikla zajisténa pohledavka.

35.7 Kilient je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Banku o veskerych skute¢nostech, které by mohly, at uz
pfimo nebo nepfimo, ohrozit moznost Banky realizovat
zajiStovaci instrumenty poskytnuté za ucelem zajisténi dluht
Klienta v(i¢i Bance.

35.8 Jestlize Klient nespini své penézité dluhy, které ma
vuéi Bance, fadné a véas, je Banka opravnéna realizovat
kterékoliv zajisténi, které ji bylo poskytnuto, a to v poradi,
které si Banka zvoli. Banka neni povinna Klientovi oznamovat,
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Ze k realizaci zaji$téni pfistupuje, ani dodrzovat zadné Ihaty,
nestanovi-li pravni pfedpisy jinak.

35.9 Pokud jsou povinnosti Klienta zajistény postoupenim &i
zastavenim pohledavek Klienta, Klient je povinen na zadost
Banky tyto pohledavky pro Banku vymahat. Banka je
ve vztahu k témto pohledavkam opravnéna cinit veSkeré
kroky, které povazuje za uc€elné pro realizaci zajisténi.

35.10 Banka je opravnéna kdykoli se vzdat kteréhokoliv
zajisténi, pokud ho nadéale nepovazuje za ucelné.

35.11 VeSkeré naklady souvisejici s realizaci zajisténi
povinnosti Klienta vic¢i Bance nese Klient.

35.12 Rucitel nebo jina tfeti osoba poskytujici Bance
zajisténi splnéni povinnosti Klienta se povazuje za Klienta
ve smyslu téchto VOP, pfi¢emz ustanoveni VOP, pfipadné
Specialnich podminek platnych pro pfislusné obchody, se na
takové osoby vztahuji pfiméfené, pokud smlouva mezi
Bankou a takovym rucitelem, popf. takovou jinou tfeti osobou
poskytujici Bance zajisténi odkazuje na VOP, popf.
na Specialni podminky jako na svou nedilnou soucast.

36. Dané

36.1 Veskeré platby, které je Klient povinen uskutecnit
ve prospéch Banky v souvislosti s jakoukoli bankovni sluzbou
nebo obchodem musi byt prosté jakychkoliv odpodétll ¢astek z
titulu danovych €i jinych povinnosti, s vyjimkou pfipadu, kdy je
Klient povinen provést odpolet nebo srazku na zakladé
pfislusnych pravnich predpisG a mezinarodnich smluv
0 zamezeni dvojiho zdanéni. V pfipadé takového odpoctu
nebo srazky se Castka splatna Klientem zvySi tak, aby Banka
obdrzZela ¢astku v celé smluvené vysi bez zapocteni dafiové
povinnosti.

36.2 Banka provadi srazky pfislusnych dani v souladu
s eskymi pravnimi pfedpisy a pfisluSnymi mezinarodnimi
smlouvami o zamezeni dvojiho zdanéni. V pfipadé pouziti
mezinarodni smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni je Klient
povinen, i bez zadosti Banky, pfedlozit Bance potvrzeni
o svém daflovém domicilu vystavené danovym organem
statu, ve kterém ma Klient své sidlo nebo bydlisté pro darové
ucely. Klient je povinen automaticky predlozit potvrzeni
o daflovém domicilu pfi zalozeni uctu, vkladu a dalSich
bankovnich produktli a dale je povinen predlozZit nové
potvrzeni o danovém domicilu i pro nasledna danova obdobi
bezodkladné nejpozdé&ji do 31.ledna daného kalendainiho
roku, pokud chce vyuzit pfipadnou vyhodu niz§i sazby
srazkové dané podle pfislusné smlouvy o zamezeni dvojiho
zdanéni. Potvrzeni o dafiovém domicilu musi byt vydano nebo
potvrzeno finanénim Ufadem po 1. lednu daného kalendarniho
roku. Potvrzeni, které je v rozporu s ustanovenim predchozi
véty, Banka neuzna. V pfipadé pochybnosti ohledné obsahu
¢i formy predlozeného potvrzeni o dafiovém domicilu je
rozhodujici stanovisko Banky. Banka je zejména opravnéna
pozadovat, aby mélo potvrzeni o dariovém domicilu urcity
konkrétni obsah a formu, a Klient je povinen takovému
pozadavku Banky vyhovét. Klient je dale povinen predlozit
potvrzeni o svém dafiovém domicilu kdykoliv na Zadost
Banky. Banka je v této souvislosti opravnéna v pfiméfeném
rozsahu pozadovat od Klienta predloZeni dalSich dokumentu.
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37. Reklamace

Banka poskytuje Klientim své sluzby s vynalozenim odborné
péce. Pfipadné stiznosti Klientll na droveri poskytovanych
sluzeb Banka feS$i v souladu s platnym Reklamaénim fadem
Banky, ktery je Klientdm k dispozici v Provoznich prostorach
Banky a na Internetovych strankach Banky. Klient je povinen
pfi feSeni reklamace poskytnout Bance nezbytnou
soucinnost.

38. Pojisténi vkladt

Vklady na uctech Klientd u Banky jsou, neni-li ve smlouvé o
uctu uvedeno jinak, pojistény v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi Zakona o bankach, ktera se mohou pribézné
ménit. Aktualni podminky pro uplatnéni a vyplatu nahrad z
Fondu pojisténi vkladd jsou uvedeny v Informacnim pfehledu
o systému pojisténi pohledavek z vkladu dostupném Klientiim
v Provoznich prostorach Banky a na Internetové strance
Banky. Tento Informacéni pfehled Banka Klientovi poskytne
také pfed uzavienim kazdé smlouvy o Uctu, ktery podléha
systému pojisténi vklada.

39. Odskodnéni

Klient je povinen odSkodnit Banku za jakoukoli Skodu
a naklady utrpéné Bankou v duGsledku jejiho jednani
na zakladé jakéhokoli pfikazu, sdéleni nebo pokynu, ktery
Banka obdrzela od Klienta, pokud byl Klient Bankou pfedem
upozornén na moznou Skodu, kterd z takového jejiho jednani
mize vzniknout. Uplatnéni pFipadnych smluvnich pokut
a jinych sankci ze strany Banky vGéi Klientovi nema vliv
na narok Banky k nahradé Skody pfipadné vzniklé Bance
v disledku poruseni smluvnich povinnosti ze strany Klienta,
jakoz i na Uhradu nakladl spojenych s vymahanim
pohledavky Banky za Klientem.

40. Ukonc¢eni obchodniho vztahu

40.1 Cely obchodni vztah nebo dil€i obchodni vztah (napf.
uzivani platebni karty) mezi Bankou a Klientem muaze byt
jednostranné ukoncen Klientem nebo Bankou podle jejich
uvazeni, neni-li vzajemné dohodnuto jinak. ZruSenim vSech
ucta Klienta se pfi absenci jiné dohody stran ukonéi i cely
obchodni vztah mezi Klientem a Bankou, pokud to neodporuje
pravnim predpisim nebo povaze produktu poskytovaného
Bankou.

40.2 Klient mize cely nebo diléi obchodni vztah ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 1 mésic, a to pouze,
pokud tento vztah neni ¢asové omezen a/nebo neni sjednana
jind Ihata nebo jiné podminky ukonceni ve smlouvé.
Vypovédni doba pocina bézet dnem jejiho doru€eni Bance,
pokud nebude dohodnuto nebo pravni pfedpis nestanovi
o uvedeném jinak. Takova vypovéd nabyva uc€innosti dnem
jejiho doruc€eni Bance. Predpokladem ukon&eni obchodniho
vztahu ze strany Klienta je pfedchozi vyrovnani vSech jeho
povinnosti  vi&i Bance vyplyvajicich z  takového
ukon&ovaného obchodniho vztahu.

40.3 Je-li to vyslovné dohodnuto ve smlouvé s Klientem,
muze Klient obchodni vztah ukongit odstoupenim na zakladé
podstatného poruSeni nebo opakovaného poruSovani
individualnich podminek takového obchodniho vztahu nebo
ustanoveni VOP ze strany Banky.
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40.4 Cely nebo dil&i obchodni vztah s Klientem mudze byt
Bankou kdykoli ukonéen pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou 2 mésice, ktery pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Klientovi vypovéd
dorucena, pokud smlouva o konkrétnim obchodu nebo
bankovni sluzbé nebo Specialni podminky nebo tyto VOP
nestanovi jinak.

40.5 Cely nebo diléi obchodni vztah mdze byt ukoncen
Bankou s okamzitou uc€innosti, pokud Klient podstatné porusi
nebo opakované& porusuje individualni podminky takového
obchodniho vztahu nebo ustanoveni téchto VOP nebo
existuje-li rozumny davod, ktery €ini pro Banku nepfijatelnym
pokracovat v obchodnim vztahu s Klientem. Takovy duvod je
dan zejména v pfipadé prodleni Klienta s pInénim penézitych
dluh(, uginil-li Klient nespravna nebo nepravdiva prohlaseni,
pokud takova prohlaseni méla podstatny vliv na rozhodovani
Banky o operacich, z nichZz pro Banku vyplyva riziko, nebo
dojde-li nebo hrozi, Ze muze dojit k podstatnému zhorseni
finanéniho postaveni Klienta ohrozujicimu spInéni jeho dluha
vucéi Bance, nebo Klient, v navaznosti na zadost Banky,
neposkytne zajisténi za podminek ¢lanku 35 téchto VOP nebo
nezvysi Eastku nebo hodnotu existujiciho zajisténi nebo pfes
pisemné upomenuti Banky neplni dohodnuté podminky
zajisténi.

40.6 Ukoncenim obchodniho vztahu se stavaji pohledavky
Banky a Klienta z takového vztahu okamzité splatnymi,
neni-li pisemné dohodnuto jinak. Nasledné po ukonéeni
obchodniho vztahu ma Banka pravo vykonat ihned vSechna
sva prava vyplyvajici z ustanoveni téchto VOP a jakékoli jiné
smlouvy mezi Klientem a Bankou, a to i bez pfedchoziho
oznameni Klientovi. Klient je povinen Banku propustit ze
vSech existujicich i podminénych dluhd, které Banka za
Klienta v ramci ukonéeného obchodniho vztahu pfevzala; do
takového propusténi z podminénych dluhG nebo do jejich
zaniku musi Klient poskytnout Bance odpovidajici zajisténi
takovych dluhd, pokud je jiz Bance neposkytl.

40.7 VOP zGstavaji v platnosti i po ukonéeni obchodniho
vztahu mezi Klientem a Bankou, a to az do data kone¢ného
vyporadani vSech pohledavek a spord mezi Bankou
a Klientem.

41. Rozhodné pravo

411 Tyto VOP a cely obchodni vztah mezi Bankou
a Klientem se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

41.2 Mistem placeni a pInéni dluht vzniklych z obchodnich
vztah( mezi Klientem a Bankou je Poboc¢ka Banky.

41.3 Obchodni transakce a vztah mezi Klientem a Bankou
se dale fidi mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska
republika vazana a které provadi, a obchodnimi zvyklostmi,
které se vztahuji na bankovni operace a nejsou v rozporu
s teskym pravem. V pfipadé rozporu s VOP maji takové
mezinarodni smlouvy pfednost.

42. Reseni sporu

421 K rozhodovani spori mezi Bankou a Klientem jsou
prislugné soudy Ceské republiky.

42.2 V pfipadé sporu vyplyvajictho z poskytovani
platebnich sluzeb podle Zakona o platebnim styku a sporu pfi
nabizeni, poskytnuti i zprostfedkovani uvéru a dalSich sluzeb
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stanovenych zakonem €. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi,
ve znéni pozdéjsich predpis, je Klient, ktery je spotfebitelem,
opravnén pozadat o FfeSeni sporu finanéniho arbitra. Finanéni
arbitr je mimosoudni organ zfizeny statem, ktery ma
pravomoc rozhodovat nékteré spory na finan¢nim trhu. Vice
informaci Ize nalézt na webovych strankach finanéniho arbitra
www.finarbitr.cz. MozZnosti obratit se na finan¢niho arbitra
neni dotéeno pravo Klienta fesSit spor soudni cestou pfed
soudem.

42.3 Klient ma pravo, v pfipadé poruseni smluvnich
povinnosti ¢&i pravnich prfedpist ze strany Banky, podat
stiznost na postup Banky u Ceské narodni banky.

43. Oddélitelnost ustanoveni

Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOP nebo pfislusné
individualni smlouvy s Klientem stane v rdmci jedné jurisdikce
zdanlivym, neplatnym, neuc¢innym nebo nevymahatelnym,
bude se takovy ulinek vztahovat na dotéené ustanoveni
pouze v rozsahu takové zdanlivosti, neplatnosti, neuc¢innosti
nebo nevymahatelnosti, bez toho, Ze by byla zruSena platnost
ostatnich ustanoveni téchto VOP nebo pfislusné individualni
smlouvy s Klientem nebo ovlivnéna platnost, ucinnost nebo
vymahatelnost dot€eného ustanoveni v ramci jakékoli jiné
jurisdikce, kde muze byt aplikovano. Smiluvni strany se
zavazuji nahradit takové zdanlivé, neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym ustanovenim se stejnym
nebo alespori obdobnym vyznamem tak, aby umysl smluvnich
stran nebyl takovou zménou dotéen.

44. Zverejnéni VOP, zmény VOP

441 Vyhotoveni VOP Klient obdrzi zpravidla spolu se
smlouvou, kterou uzavfel s Bankou a ktera na VOP odkazuje.
Aktualni VOP jsou k dispozici kazdému Klientovi v Provoznich
prostordch Banky béhem béZnych ufednich hodin
a v elektronické podobé na Internetové strance Banky.

44.2 Banka si vyhrazuje pravo tyto VOP a dokumenty
uvedené v ¢lanku 44.5 téchto VOP v pfiméfeném rozsahu
doplriovat a ménit, a to zejména z divodu zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, plnéni pravnimi pfedpisy stanovené
povinnosti obezfetného vykonu ¢innosti Banky, vyvoje a zmén
pravnich pfedpisu, vyvoje situace na trhu a vyvoje obchodni
politiky Banky. Klient uzavienim smlouvy, jejiz soucasti jsou
tyto VOP, s moznosti zmény smlouvy formou doplnéni i
Upravy téchto VOP a dokument( uvedenych v ¢lanku 44.5
téchto VOP v uvedeném rozsahu pfedem pocita. Klient bude
o kazdé takové navrhované zméné informovan pfed nabytim
ucinnosti takové zmény v souladu s pravnimi predpisy a
¢lankem 8 téchto VOP e-mailovou zpravou, papirovym
oznamenim ve formé& dopisu &i elektronickym oznamenim
v aplikaci internetového bankovnictvi, popfipadé jinym
sjednanym a pravnimi pfedpisy dovolenym zplsobem, a to
nejpozdeji dva meésice prede dnem nabyti ucinnosti
navrhované zmény. V pfipadé elektronické zpravy do aplikace
internetového bankovnictvi Banka za$le Klientovi téZ stru¢nou
notifikaci formou e-mailové zpravy, papirového dopisu ¢i SMS
zpravy.

44.3 Lh(tu dvou mésicli uvedenou v predchozim odstavci
Banka neni povinna dodrzet, jedna-li se o pfipad, kdy Zakon
o platebnim styku umozfiuje ménit nékteré podminky
poskytovani platebnich sluzeb vazané na trzni ukazatele bez
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pfedchoziho oznameni Klientiim, nebo jedna-li se o zménu,
ktera je ve prospéch Klienta (napfiklad snizeni & zruSeni
nékterych poplatk(l). Banka navrhovanou zménu vedle vyse
uvedenych zplsob( zvefejni i na Internetovych strankach
Banky. Klient ma pravo navrhovanou zménu pifede dnem, kdy
ma takova zména nabyt ucinnosti, odmitnout. Odmitne-li
Klient navrhovanou zménu podle pfedchozi véty, ma Klient
pravo smlouvu pfede dnem, kdy ma zmeéna nabyt u€innosti,
bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. Pokud Klient
v souladu s uvedenym pisemné odmitne navrhovanou zménu
VOP, ale zavazek ze smlouvy v souladu s vySe uvedenym
nevypovi, plati, 2e Banka tento zavazek ze smlouvy
vypovédéla v den, kdy Klientovi poskytla informace
o navrhované zméné VOP. Tim neni doteno pravo Banky
vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu s dvoumésicni
vypovédni dobou podle ¢lankd 14.1 a 14.2 téchto VOP, ani
pravo Klienta vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu
s jednomésicni vypovédni dobou podle ¢lanka 14.1 a 14.2
téchto VOP. Neodmitne-li Klient navrhovanou zménu pfede
dnem, kdy ma takovd zména nabyt G€innosti, plati, Ze Klient
se zmeénou souhlasi a tuto pfijal, jestlize:
1) Banka navrhla zménu zavazku ze smlouvy nejpozdéji
dva mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt u€innosti,
2) Banka v navrhu na zménu zavazku ze smlouvy Klienta
o tomto dlsledku informovala, a
3) Banka v navrhu na zménu zavazku ze smlouvy
informovala Klienta o jeho pravu zavazek ze smlouvy
pfede dnem, kdy ma zména nabyt u€innosti, bezuplatné
a s okamzitou ucinnosti vypovédét.
44.4 Odmitne-li Klient navrh na zménu VOP ¢&i dokumentud
uvedenych v ¢lanku 44.5 téchto VOP podle ¢lanku 44.3 vyse
a doruci-li Klient Bance pfede dnem nabyti ucinnosti
navrhované zmény VOP ¢&i nékterého z dokumentl
uvedenych v ¢&lanku 44.5 téchto VOP pisemnou vypovéd
smlouvy z dlvodu jeho nesouhlasu s takovou zménou,
postupuje se podle tohoto &lanku 44.4. Klientova vypovéd
podle pfedchozi véty je vypovédi ve vztahu ke kazdé smlouvé
mezi Bankou a Klientem, ktera je navrhem na takovou zménu
dotéena, a dale ve vztahu ke kazdé smlouvé mezi Bankou
a Klientem, jejiz existence je na smlouvé dotcené takovou
zménou zavisla, a to s okamzitou ucinnosti. Dlsledkem
takové vypovédi je tedy i nastoleni splatnosti vSech dluh
Klienta vzniklych z ukon€ované smlouvy a/nebo v souvislosti
s ni, a to ke dni ucinnosti takové vypovédi. Ostatni pravni
vztahy mezi Klientem a Bankou zlstanou vypovédi
nedotéeny. Vypovédi zavazku dle tohoto &lanku 44.4 neni
dot&eno ani trvani pfipadnych povinnosti Klienta vaci Bance
ve vztahu k finanénim instrumentim (zejména bankovnim
zarukam), které byly vystaveny Bankou z pfikazu Klienta
podle ukonCované smlouvy pred ucinnosti vypovédi, ani trvani
jinych dluhd a povinnosti Klienta vii¢i Bance, véetné zajisténi
vSech takovych dluhu a povinnosti.
44.5 Pravidla uvedenav Clancich 44.2 az 44.4 a 44.7 téchto
VOP pro zmény VOP se obdobné uplatni pro zmény
Specialnich podminek, Sazebniku, uUrokovych sazeb pro
uroceni zustatk(l na uétech a Sankéniho uroku (s vyjimkami,
kdy Zakon o platebnim styku umoznuje meénit nékteré
podminky poskytovani platebnich sluzeb vazané na trzni
ukazatele bez pfedchoziho oznameni Klientdm nebo jde-li o
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zménu ve prospéch Klienta), pficemz dlvody pro doplnéni &i
jinou zménu Sazebniku a urokovych sazeb pro uro€eni
zustatk( na Gétech a Sankéniho Uroku, obvykle budou vedle
davodu uvedenych v ¢lanku 44.2 zahrnovat i vyvoj trznich
podminek. Klient je opravnén odmitnout ve smyslu €lanku
443 vySe pouze takové zmény Sazebniku, které se
bezprostiedné tykaji konkrétni smlouvy uzaviené mezi
Klientem a Bankou.

44.6 Postup podle ¢lank( 44.2 az 44.4 a 44.7 téchto VOP
neplati ve vztahu ke zménam technického i administrativniho
razu (v€etn& zmén Technickych podminek). Se vSemi
pfipadnymi zménami dle pfedchozi véty Klient akceptaci
téchto VOP v uvedeném rozsahu pfedem pocita a souhlasi
S nimi.

44.7 Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a bez
pfedchoziho oznameni zménit urokové sazby a sménné kurzy
pouzivané pfi platebnich transakcich, a to v zavislosti na
zméné referenCnich sazeb. Pro uCty vedené v &eskych
korunach je touto referenéni sazbou dvoutydenni repo sazba
(2T Repo sazba) vyhlasovana CNB. Pro udty vedené v eurech
je referenCni sazbou referencni sazba Evropské centralni
banky Main Refinancing Operations Announcement Rate a u
Ucta vedenych v americkych dolarech sazba Federal Funds
Target Rate — Upper Bound. Jakakoli zmé&na urokovych sazeb

byt uplatnéna i bez oznameni.

45. Postoupeni

451 Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Banky postoupit, pfevést nebo jakkoli zatiZit sva
prava nebo pohledavky z téchto VOP nebo z pfisluSné
individualni smlouvy s Klientem nebo v souvislosti s ni.

45.2 Banka je opravnéna na své ndklady postoupit své
pohledavky za Klientem i pfevést sva prava dle téchto VOP
nebo dle pfislusné individualni smlouvy s Klientem nebo
postoupit pFisluSnou individualni smlouvu véetné téchto VOP
na treti stranu kdykoliv bez omezeni, k ¢emuz ji timto Klient
udéluje souhlas. Klient bude o takovém postoupeni nebo
prevodu Bankou neprodlené informovan.

46. Zavérecna ustanoveni

46.1 Témito VOP se Fidi pravni vztahy, které vznikly
ode dne jejich ucinnosti. Vznik smlouvy s Klientem, jakoz
i prava z ni vznikla pfede dnem uginnosti téchto VOP, se fidi
dosavadnimi VOP, neplyne-li z ¢lanku 44 jinak.

46.2 Lh(ty a doby, které zacaly bézet pfede dnem uc&innosti
téchto VOP, se az do svého skonleni posuzuji podle
pfislusné smlouvy s Klientem a dosavadnich VOP.

46.3 VSude tam, kde to neodporuje pravnim predpisiim,
Klient uzavienim smlouvy prohlasuje, ze se veSkera prava
Banky vgéi Klientovi promléuji ve |haté 10 let ode dne, kdy
mohla byt Bankou uplatnéna poprvé.

46.4 Klient, ktery neni spotfebitelem, je povinen zachovavat
mi€enlivost o obsahu jakékoli smlouvy uzaviené mezi nim
a Bankou, pokud zakon nebo rozhodnuti pfisluSného statniho
organu nestanovi jinak. Klient, ktery neni spotfebitelem, je
bez pfedchoziho souhlasu Banky opravnén sdélit udaje
tykajici se jakékoli smlouvy s Bankou pouze svému auditorovi,
a dale svym pravnim nebo finanénim poradcim, pokud tito
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maji zakonem uloZzenou povinnost mi€enlivosti nebo takovou
povinnost prevzali smluvné.

46.5 Banka je opravnéna odmitnout uzavieni bankovniho
obchodu nebo poskytnuti sluzby s nim souvisejici zejména
v pfipadé, Ze by uzavieni bankovniho obchodu nebo
poskytnuti sluzby bylo v rozporu se zajmy ¢i obchodni
politikou Banky.

46.6 Dale je Banka je opravnéna odmitnout provedeni
sluzby v pfipadé, Ze by provedenim mohlo dojit ke stfetu
zajm0 mezi Bankou a Klientem nebo mezi rdznymi Klienty
Banky, poruseni zdkonné povinnosti Banky jednat obezfetné,
porudeni zakonné povinnosti Banky jednat v souladu
s pravnimi pfedpisy, nebo k jinému poruseni obecného
pravniho pfedpisu. Banka je dale opravnéna odlozit provedeni
sluzby po dobu nezbytné nutnou k ovéreni udajd a skutecnosti
uvedenych v dokumentech a dokladech pfedanych ji v této
souvislosti Klientem.

46.7 PIni-li Klient svuj dluh pomoci jiné osoby, odpovida tak,
jako by dluh pInil sam. Banka muize i bez souhlasu Klienta
pfijmout penézité pinéni, v€etné Caste€ného, nabidnuté ji
ze strany tfeti osoby za ucelem splnéni jakéhokoliv penézniho
dluhu Klienta vici Bance.

47 Pfechodna ustanoveni

471 Banka vyuzivala Podpisovy vzor (i) jako pfedlohu
vzorového podpisu, kterym se ovéfovala totoznost Klienta,
pfipadné Opravnéné osoby pro podepisovani dokumentl
slouzicich k dispozicim s penéznimi prostfedky na uctu (dale
jen ,Vzorovy podpis“) a dale (ii) k ustanoveni Opravnéné
osoby jako zmocnénce Klienta ve smyslu plné moci podle
¢lanku 5.6 téchto VOP, kdy byl Klient opravnén zmocnit jednu
nebo vice Opravnénych osob a ur€it rozsah jejich
Dispozi¢niho opravnéni ve vztahu k penéznim prostfedkim
na U¢tu nebo zmocnit jednu nebo vice Opravnénych osob k
pravnim jednanim za Klienta v souvislosti s konkrétni
smlouvou uzavienou mezi Bankou a Klientem. Od 15. 11.
2025 Banka rusi platnost a ucinnost Podpisovych vzorl ve
smyslu Vzorového podpisu a ponechava v platnosti a
ucinnosti Podpisové vzory pouze v Casti plné moci podle
definice Podpisového vzoru vySe, a to do doby zruSeni ¢i
zmény této plné moci.

47.2 Pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi Bankou a
Klientem, jejichz &ast tvofi na zakladé odkazu VSEOBECNE
OBCHODNIi PODMINKY BANKY CREDITAS a.s. G&inné od
1. 10. 2024 (dale jen ,Predchozi VOP CREDITAS") se fidi
misto Prfedchozich VOP CREDITAS témito VOP, a to ode
dne, kdy ve vztahu k dotéenym Klientim nabydou tyto VOP
ucinnosti v souladu s €l. 48 nize. Tam, kde se v pfislusné
smlouvé o poskytovani finanénich sluzeb ¢i jinych smluvnich
dokumentech hovofi o Pfedchozich VOP CREDITAS, maji se
tim od ucinnosti téchto VOP na mysli tyto VOP v aktualné
ucinném znéni.

47.2 Podpisovy vzor (1j. vzorovy podpis Klienta), ktery vede
Banka podle Predchozich VOP CREDITAS, se nabytim
ucinnosti téchto VOP ve vztahu k dot€enym Klientdm rusi.

48. Uginnost

Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 16. 5. 2026. Ve vztahu ke
Klientdm, ktefi se fidi Pfedchozimi VOP CREDITAS, nabyvaji
tyto VOP ucinnosti dne 16. 5. 2026 nebo pozdé&jsi datum, a to
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dnem, kdy jim Banka nabyti u¢innosti vyslovné sdéli, pfi¢emz

toto sdéleni Banka Klientovi poskytne stejnym zplsobem, Tyto VOP vden nabyti své Gc€innosti rusSi a nahrazuji
kterym oznamila navrh jejich zmén, nebo prostifednictvim V8eobecné obchodni podminky Banky CREDITAS a.s. —
SMS zpravy. Divize Max ucinné od 15. 11. 2025.
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