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Pojisténi k platebnim kartam

Informacni dokument o pojistnem produktu

Produkt:
Skupinoveé pojisténi k platebnim kartam
se spole¢nosti Banka CREDITAS a.s.

Spoleéngst:
Generali Ceska pojistovna a.s.

99.2.20.010 11.2025 v01

Ceska republika

Tento dokument poskytuje pouze struény prehled zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné pfedsmiuvni a smluvni informace

o produktu najdete v dalSich dokumentech, zejména v Informacich o pojisténi (pfedsmluvnich informacich), pojistnych
podminkdch a ve skupinové pojistné smlouvé &. 19100971/2016 (dale jen ,pojistna smlouva®) uzaviené mezi Generali Ceskou
pojistovnou a.s. (dale jen ,,PojisStovna‘“) jako pojistitelem a Bankou CREDITAS a.s. (dale jen ,Banka®) jako pojistnikem.

V pojistné smlouvé je uveden konkrétni rozsah pojisténi.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi k platebnim kartdam poskytuje pojistnou ochranu drziteldm platebnich karet pfed ztratou nebo odcizenim platebni karty
nebo osobnich véci. Jedna se o skupinové pojisténi drziteld platebnich karet vydanych Bankou. Drzitel platebni karty se nestava

smluvni stranou pojistné smlouvy, ale pouze k ni pfistupuje jako pojistény.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi vydajt spojenych s/se:

v/ ztrdtou nebo odcizenim karty

v/ zneuzitim karty (max. v dobé 120 hodin pred
zadosti o blokaci karty)

v/ odcizenim hotovosti vybrané z Gétu, ke kterému
byla karta vydana (za pouziti nasili nebo pod
pohrlzkou nasili a max. do 2 hodin po vybéru
hotovosti)

v/ ztratou nebo odcizenim kli¢d

v/ ztratou nebo odcizenim osobnich dokladd

v/ ztrdtou nebo odcizenim penézenky

v/ ztratou nebo odcizenim mobilniho telefonu
a ucastnické SIM karty

v/ Uhradou bankovniho poplatku za expresni vydani
karty, vydani nahradni karty nebo nahradni
hotovosti v zahranici v pfipadé ztraty nebo
odcizeni karty

Pojistné pIlnéni

v/ nahrazuje financni ztratu (zneuZiti karty nebo
odcizeni hotovosti)

v/ proplaci U¢tenkou ¢i fakturou dolozené vydaje na
porizeni novych véci (kvalitou, cenou a funk&énosti
srovnatelnych s pdvodnimi, které byly ztracené
nebo odcizené spole¢né s kartou)

v/ je vyplaceno pojisténému; pokud vznikne finanéni
ztrata majiteli uCtu (zneuziti karty nebo odcizeni
hotovosti), potom je vyplaceno majiteli uctu

Uplny rozsah poji§téni je uveden v pojistné smlouvé
a pojistnych podminkach.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Vybrané vyluky z pojisténi

X $koda zpUsobena vytrZznosti, kterou pojistény

vyvolal, nebo trestnou Cinnosti, kterou spachal

a pro kterou byl soudem uznan vinnym

Skoda zplsobena v souvislosti s pozitim alkoholu

nebo navykovych latek, zneuzitim Ikl

Skoda vznikla pred pocatkem pojisténi

Skoda vznikla v dobé delSi nez 120 hodin pred

zadosti o blokaci karty

X skoda vznikla v dobé, kdy bylo pravo nakladat
s kartou pojisténému pozastaveno

X 8koda vznikla v souvislosti nebo v disledku
pouziti PINu, vyjma pouziti nasili nebo pohrizky
nasili

X skoda, pri které se karta fyzicky nepredklada,
pokud nedoslo ke ztraté nebo odcizeni karty

X 8koda zpUsobena v disledku podvodu
pojisténého nebo osoby jemu blizké

X 8koda zpUsobena ztratou nebo odcizenim
mobilniho telefonu neprovozovaného v tuzemské
mobilni siti

X 8koda zpUsobena ztratou nebo odcizenim
karty nebo véci v dobg, kdy byly ponechany
ve vozidle, karavanu, lodi, stanu apod.
nebo odlozeny na libovolném misté a/nebo
v libovolném prostoru, k némuz existuje verejny
pristup (vEetné prostiedkl verejné dopravy)

X pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika
pravo na jakékoliv pInéni €i narok v souvislosti
s uplathovanim mezinarodnich sankci

X

X X

Uplny rozsah vyluk je uveden v pojistnych
podminkach.

Informaéni dokument o pojistném produktu
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Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

I Pojistné pInéni je poskytovano maximalné do vyse
limitu pojistného plnéni.

I Limity pojistného plnéni jsou platné pro jeden ba-
licek pojisténi, na jeden rok trvani pojisténi a jsou
uvedeny v pojistné smlouvé.

I Limit celkového pojistného pInéni za véechny po-
jistné udalosti jednoho pojisténého je 560 000 K&.

Dalsi omezeni jsou uvedena v pojistné smlouve
a pojistnych podminkach.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v/ Pojisténi je sjednano s tzemni platnosti pro vSechny staty kromé Korejskeé lidové-demokraticke republiky (Severni
Korea), Krymu (krymsky region), Iranu, Syrie, Venezuely.

Jaké mam povinnosti?

Pojistény ma pfi sjednavani pojisténi zejména tyto povinnosti:

— zodpoveédét pravdive a uplné vSechny pisemné dotazy

- seznamit se s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou zpracovany jeho osobni Udaje

Pojistény ma za trvani pojisténi zejména tyto povinnosti:

— oznamit Bance jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika a pojistného zajmu, zménu podstatnych skutecnosti
(napf. zménu jména, pfijmeni, adresy)

— platit Bance fadné a v€as Uhradu za pojisténi

— Cinit vesSkera opatfeni nutna k predchazeni vzniku Skodni udalosti

Pojistény ma pfi pojistné udalosti zejména tyto povinnosti:
— oznamit Pojistovné vznik pojistné udalosti ve |h(té stanovené v pojistnych podminkach
— poskytovat soucinnost a dolozit doklady potfebné pro Setfeni pojistné udalosti

Banka ma zejména povinnost seznamit kazdého pojisténého s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou
zpracovavany jeho osobni Udaje a hradit pojistné.

DalSi povinnosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach a pojistné smlouve.

Kdy a jak provadét platby?

Majitel Uctu plati Uhradu za pojisténi Bance. Vyse, zpUsob a frekvence jsou uvedeny ve smlouvé o vydani platebni
karty uzavirené mezi majitelem UGc¢tu a Bankou.
Pojistné hradi PojiStovné Banka. ZpUsob a frekvence placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Jednotliva pojisténi vznikaji nasledujici den po aktivaci karty; pokud jsou sjednana po aktivaci karty, potom pocatek
pojisténi nastava nasledujici den po sjednani pojisténi.

Jednotliva pojisténi zanikaji zejména zanikem ucinnosti smlouvy o vydani platebni karty, smrti pojiSténého, odstoupenim
od pojisténi nebo odmitnutim pojistného pInéni, vyplacenim pojistného plnéni v rozsahu stanoveném limitem celkového
pojistného plnéni a dale v souladu s pojistnou smlouvou.

Ustanoveni ob&anského zakoniku tykajici se odmitnuti pojistného plnéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy
se pouziji obdobné pro konkrétni pojisténi takové pojisténé osoby, které se dlivody odmitnuti ¢i odstoupeni tykaji.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistna smlouva je uzaviena mezi PojiStovnou a Bankou. Vypovédét pojistnou smlouvu proto mlze jedna z téchto
smluvnich stran.

Pojistény neni smluvni stranou pojistné smlouvy, proto ji nemize ménit ani vypovédét, mize ale pozadat Banku

o ukonceni svého pojisténi. Pojisténi pak konci dle podminek uvedenych v pojistné smlouve.
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Struéna informace o zpracovani osobnich udajl

pfi sjednavani a zmenach pojisteni

V tomto dokumentu bychom Vas radi stru¢né seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaji pfi sjednavani a zménach
pojisténi. Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobni udaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani
ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaju? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Gdajdi je Generali Ceska Zpracovavame nasledujici osobni tdaje:

pojistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena — Vase identifikacni a kontaktni udaje (e-mailova ad-
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. resa a telefonni Cislo nejsou povinné Udaje s vyjimkou

sjednani pojisténi na internetu nebo distanénim zpdlso-
bem, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase komu-
. ., y ; nikace rychlejsi a efektivnéjsi),
Proc¢ Zpracovavame Vase osobni - sociodemografické tdaje (napf. vék, povolani),
L]daje a co nas k tomu opravﬁuje? - Udaje z nasi vzajemné komunikace,
udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach,
udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,
platebni tidaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném

@ Pro pripravu a uzavieni smlouvy
Poskytnuti Gdajd je zcela dobrovolné. Pokud nam vsak

nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nemdzeme pojistném, Cislo uc¢tu apod.),

pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu — biometrické udaje obsazené v biometrickém podpisu,
(pfip. dodatek) uzaviit. Z téchto dlvodl potfebujeme znat — dalsi specifické udaje potrebné k realizaci sjednaného
VaSe identifikani udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné produktu.

Cislo (datum narozeni) a adresa bydlisté. V pfipadé fyzické

osoby podnikatele potfebujeme znat téz identifikacni &islo,

bylo-li pfidéleno.

MUzeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych Udaji dle charakteru Vami zvoleného produktu. Priklady: udaje
o pojistovaném majetku Ci vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkusenostech
v oblasti investic.

@ Pro plnéni smlouvy

Zpracovavat Vase osobni Udaje musime rovnéz kvdli fadné spravé pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych
udalosti, poskytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajemné komunikaci. Zpracovavame i dalsSi udaje podle toho, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni udaje jste nam sdélili €i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

@ Pro plnéni pravni povinnosti

Nékteré pravni predpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje a vybrané udaje predavat dalSim
subjektiim. Jedna se zejména o predpisy upravujici distribuci pojisténi, pojistovnictvi ¢i opatfeni proti legalizaci vynos z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost souddim, organdm ¢innym v trestnim Fizeni, spravci
danég, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorfim apod.

@ Pro ochranu nasich opravnénych zajma éi opravnénych zajma treti strany

Osobni Udaje zpracovavame z divodu téchto opravnénych zajmda:

- vyhodnocovani a fizeni rizik,

- fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky,

— pfiprava nezavazné nabidky ¢&i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

pfiprava, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

zajisténi a soupojisténi,

vnitfni administrativni ucely (napf. interni evidence, reporting),

ochrana nasich pravnich narokl (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, déle v ramci

soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho Fedeni sport, pred Ceskou narodni bankou &i dal$imi organy vefejné

moci),

— prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani (napf. vyuziti registru platebnich informaci REPI),

— pfimy marketing,

- uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich narokl (napi. Vas biometricky podpis mizeme zpracovavat prostfednictvim
technologie pro rozpoznavani biometrickych prvkd v tomto podpisu obsaZenych, jako je rychlost, tlak aj. V pfipadé sporu
pak prokazujeme, Ze jste skute¢né meéli v umyslu smlouvu €i jiny dokument podepsat, a ze podpis je skutecné Vas).

Struéna informace o zpracovani osobnich udajl | 5z18
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Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Automatizované rozhodovani je proces, kdy k rozhodnuti dosp&jeme vyhradné bez zapojeni lidi. Casto k nému dochazi pravé
tehdy, kdyz s nami komunikujete na internetu. Uplatrfiujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky pojisténi a pfi procesu online
sjednani pojistné smlouvy. Funguje to tak, Ze nas$ online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych udaji a dalSich
dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pojistime. Sou¢asné vypocita pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku.
Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy pojisténi a celkove ke zlepSeni nasich sluzeb.

Nechcete, abychom Vase osobni udaje pfi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavaci vyuzijte nase obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani pojisténi radi projedname osobné.

Mohu zadat prezkoumani ¢clovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, mzete pozadat o jeho prezkoumani ¢lovékem.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Vase Udaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

® nasim zajistiteliim a soupojistiteltim,

@ jinym pojiStovnam za uc¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

@ nasim smluvnim partnertim, napt. jinym spole¢nostem ze skupiny Generali v ramci outsourcingu, distributordim, asistenénim
sluzbam, samostatnym likvidatorim pojistnych udalosti, Iékartm, znalclim, smluvnim servisim, poskytovatelim postovnich
sluzeb, callcentriim, advokatim,

@ jinym subjektiim, pokud nam pravni pfedpisy ukladaji povinnost Udaje pfedat nebo je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajm(i (napf. soud(im, exekutortim, Policii CR, Ceské kancelafi pojistiteld),

® v omezeném rozsahu akcionaitim v ramci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahrani¢i?
V odlvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu miizeme Vase osobni Udaje predat i do zahrani¢i, v ramci Evropské
unie nebo mimo ni. MdzZe se to tykat také Udajd o zdravotnim stavu.

Jak dlouho budou Va$e udaje u nas ulozeny?

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténi nedoslo?
Vase osobni Udaje budeme uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace.

Sjednali jsme pojisténi?

Va$e osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich spord a jinych Fizeni.
Po ukonéeni smlouvy, soudniho sporu ¢&i jiného fizeni uchovavame Vase osobni Gdaje po dobu trvani promiceci Ihlty, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy. Uchovavame je maximalné 15 let a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti
promiceci Ihlty jakéhokoliv naroku s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. Kromé toho zpracovavame Vase osobni
udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného
pInéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni predpis, archivujeme po zakonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsaZeny Vase
Udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Mate pravo na pfistup k osobnim tdajlm, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i nelipinych udajd a pravo
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za uréitych podminek
mate dale pravo na vymaz osobnich Udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani a na prenositelnost
svych udajl. Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, které provadime z divod
nasich opravnénych zajmd, vcetné profilovani, nebo za ucelem pfimého marketingu. Mate také pravo na prezkoumani
automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo podstatné disledky.

Jak mUzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji miizete se svymi zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.
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Informace o pojisteni o
sjednanem pojistnou
smlouvou c. 19100971/2016

na skupinové pojisténi k platebnim kartam sjednané se spoleCnosti
Banka CREDITAS a.s.

ve znéni uéinném od 15. 11. 2025

Tyto informace maji charakter pfedsmluvnich informaci ve smyslu platné pravni Upravy.

Banka CREDITAS a.s. v roli pojistnika (déle jen ,Banka CREDITAS) uzaviela s Generali Ceskou poji$tovnou a.s. v roli pojistitele
(dale jen ,,Pojistovna®) pojistnou smlouvu ¢. 19100971/2016, jejimz Ucelem je poskytnout klientim Banky CREDITAS, drzitelim
platebnich karet vydanych Bankou CREDITAS, pojistnou ochranu pred ztratou nebo odcizenim platebni karty. Banka CREDI-
TAS nabizi svym klientdm moznost pfistoupit k této pojistné smlouvé soucasné s uzavienim smlouvy o platebni karté nebo
i dodatec¢né za jejiho trvani.

Sjednanim se rozumi proces, kdy zajemce o pojisténi, ktery je drzitelem platebni karty vydané Bankou CREDITAS nebo majite-
lem Uctu, ke kterému byla Bankou CREDITAS vydana platebni karta jinému drziteli, projevi zajem, aby byl drzitel karty pojistény
na zakladé pojistné smlouvy ¢. 19100971/2016, podepiSe Pfihlasku do pojisténi a drzitel karty je PojiStovnou pfijaty do pojisténi
(tj. neuzavre vlastni pojistnou smlouvu jako pojistnik, ale pfistoupi jako pojistény k pojistné smlouvé, kterou uzavrela Banka
CREDITAS).

Podminkou pro sjednani tohoto pojisténi je vydani karty na zakladé smlouvy o platebni karté uzaviené mezi klienty Banky CRE-
DITAS a Bankou CREDITAS. Pojistovna neumoznuje zajemclm o pojisténi sjednat toto pojisténi samostatné bez navazani na
platebni kartu. Pojisténi je dobrovolné, klienti Banky CREDITAS si mohou svou pfipadnou ztratu nebo odcizeni karty zabezpecit
i jinym zplsobem nez pfistoupenim k pojistné smlouvé ¢. 19100971/2016.

Sjednanim pojidténi se zajemce o pojisténi (drzitel karty) stava pojisténym, neni ale smluvni stranou pojistné smlouvy. NemUze
tedy pojistnou smlouvu ménit ani vypovédét. Na zakladé zadosti pojisSténého Banka CREDITAS pojisténi ukonéi v souladu
s pojistnou smlouvou &. 19100971/2016.

Kontaktni udaje

Pojistovna

Generali Ceska pojistovna a.s.

Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 452 72 956

provozujici v rozsahu udéleného povoleni pojistovaci ¢innost a souvisejici Cinnosti

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1464 a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané
v italském registru pojiStovacich skupin, vedeném IVASS, pod Cislem 026

Klientsky servis

posta: P. O. Box 305, 659 05 Brno

telefon: 241114 114

aktualni kontaktni Udaje najdete na www.generaliceska.cz

Generali Ceska pojistovna a.s. vypracovava zpravu o solventnosti a finanéni situaci, ktera je pistupna na webovych
strankach www.generaliceska.cz.

Pojistnik

Banka CREDITAS a.s.

Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 634 92 555

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 23903

Klientsky servis

telefon: 800 888 009

e-mail: info@creditas.cz

aktualni kontaktni Udaje najdete na www.creditas.cz
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Cim se pojisténi fidi?

Pojisténi se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ostatnimi pravnimi predpisy Ceské republiky a:

® Pojistnou smlouvou ¢. 19100971/2016 na skupinové pojisténi k platebnim kartdam uzavienou mezi Bankou CREDITAS
a Pojistovnou (dale jen ,,pojistna smlouva®)

® Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi k platebnim kartam €.j.: 11/2016 (ZPP-PK-Cred) (dale jen ,,ZPP*).

Uvedené dokumenty jsou, spolu s témito Informacemi o pojisténi, zverejiiované na webovych strankach www.creditas.cz.

Pojistnd smlouva se Fidi pravnim poradkem Ceské republiky. Pojistnd smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce, pro komunikaci

s Pojistovnou (zejména pfi Setfeni pojistnych udalosti) Ize pouzit Cesky i slovensky jazyk.

Jaky je rozsah pojisténi?

Pojisténi se sjednava k platebnim kartam vydanym na zakladé smlouvy o platebni karté uzaviené mezi majitelem u¢tu a Bankou
CREDITAS. Smlouvu o platebni karté Ize uzavfit bez sjednani pojisténi, pojisténi ale samostatné bez platebni karty sjednat nelze.

. L . . Balicky pojisténi a rocni limity pojistného plnéni

Balicky pojisténi zahrnuiji Skodova pojisténi - -
Basic Classic Extra
vydajll v souvislosti se ztratou nebo odcizenim karty (véetné Uhrady poplatkd
na blokaci karty a jeji obnovené vydani) 30 000 K&
(o]

Skody vzniklé zneuzitim karty (neopravnény vybeér hotovosti nebo jiné neo- 100 000 K&
pravnéné transakce s kartou) 500 000 K&
vydajll za expresni vydani nové karty 0 K&
vydajl za vydani nahradni karty v zahranici 0 Ke 0 Ke
vydajd za vydani ndhradni hotovosti v zahranici 0 Ke¢ 0 Ke¢
odcizeni hotovosti
vydajd na pofizeni osobnich dokladi ¢i kli¢d 5000 K¢& 15000 K¢ 50 000 K&
vydajl na pofizeni penézenky
vydajd na pofizeni mobilniho telefonu 2 000 K& 5000 K& 10 000 K&

Pojistné plnéni ze vSech pojistnych udalosti jednoho pojisténého je omezeno limitem celkového pojistného pinéni ve vysi
560 000 K¢.

Kde pojisténi plati?

Pojiténi plati po celém svété. Existuji také staty, vici kterym se uplatiiuji mezinarodni a jiné sankce, tam Vas poji§téni nechrani.
Podrobnosti najdete na www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Co je tfeba splfiovat pro pfijeti do pojisténi?

Pojisténi Ize sjednat pro fyzické osoby (drzitele karet), pokud nejpozdéji ke dni po¢atku pojisténi:
a jim Banka CREDITAS vydala kartu a tento vztah trva k po¢atku pojisténi, a
b byli seznameni a prokazatelné souhlasili s obsahem pojistné smlouvy a ZPP.

Kdy pojisténi vznika a zanika?

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu trvani smlouvy o platebni karté, na jejimz zakladé byla vydana karta.
K zéniku pojisténi mdze dojit na zakladé pravnich skute¢nosti a pravnich jednani.

Kdy nastava pocatek jednotlivych pojisténi

Pocatek pojisténi nastava dnem nasledujicim po dni, kdy byla aktivovana karta.

Pokud ke sjednani pojisténi dojde dodatecné az po dni aktivace karty, nastava pocatek pojisténi dnem nasledujicim po dni
sjednani pojisténi.

Kdy jednotliva pojisténi zanikaji (tj. kdy zanikaji vSechna pojisténi sjednana v ramci baliCku)

Pojisténi zanikaji na zakladé ukond pojisténého, Pojistovny nebo Banky CREDITAS uskute¢nénych v souladu s ob&anskym
zakonikem a na zakladé téchto pravnich jednani a pravnich skutecnosti:

a dnem, kdy pojistnik prestane mit sidlo na izemi CR, pokud se U&astnici pojisténi pred jeho zanikem nedohodnou jinak,

b dnem smrti pojisténého,

¢ dnem, kdy zanikne u¢innost smlouvy o platebni karté,

d odstoupenim od pojisténi nebo odmitnutim pojistného pinéni,

e vyplacenim pojistného pInéni v rozsahu stanoveném limitem celkového pojistného plnéni.
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Ustanoveni ob&anského zakoniku tykajici se odmitnuti pojistného plnéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy se pouziji
obdobné pro jednotliva pojisténi.

Pocatek i zanik pojisténi se tyka vzdy celého bali¢ku pojisténi.
Zanikem jakéhokoli pojisténi sjednaného v ramci konkrétniho bali¢ku pojisténi zanika cely tento baliCek.

Odstoupeni od pojisténi

Ustanoveni ob&anského zakoniku tykajici se odstoupeni od pojistné smlouvy se pouZiji obdobné pro jednotliva pojisténi. Po-
jistény mlze od pojisténi sjednaného formou obchodu na dalku odstoupit ve Ih(té 14 dnl od podpisu pfihlasky do pojisténi.

Co je pojistnou udalosti a jak probiha vyplata pojistného plnéni?

Pojistnou udalosti jsou finanéni ztraty vzniklé za trvani pojisténi v ddsledku:

a vydaju souvisejicich s blokaci karty a vydaji na Uhradu bankovniho poplatku za obnovené vydani karty pfi jeji ztraté nebo
odcizeni,

b Skody vzniklé zneuzitim karty, tj. neopravnénym vybérem hotovosti nebo uskute€nénim jinych neopravnénych transakci
s kartou osobou odliSnou od pojisténého, pokud ke zneuziti karty doSlo v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim a soucas-
né ke zneuziti karty doslo v obdobi 120 hodin predchazejicich podani zadosti pojisSténého o blokaci karty,

¢ Skody vzniklé odcizenim hotovosti:

- kjejimuz vybéru z uctu, ke kterému byla karta vydana, byl pojistény donucen za pouziti fyzického nasili nebo pod pohrdiz-
kou nasili, nebo

— kterou pojistény vybral z Uc¢tu, ke kterému byla karta vydana, a kterd mu byla odcizena do 2 hodin po vybrani hotovosti
za pouziti fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasili,

d vydajd na pofizeni novych kli¢d a/nebo zamkovych viozek a zamk(, kvalitou a cenou srovnatelnych s pdvodnimi, a to od
mistnosti, bytu nebo obytné budovy & jiné nemovitosti na tizemi CR, kde pojistény bydli (ma zde trvalé bydlisté &i zde poby-
va na zakladé platné najemni smlouvy), nebo které pojistény vlastni, nebo které jsou ur€eny k individualni rekreaci, a jejichz
vlastnikem je pojistény nebo osoba jemu blizka, pokud ke ztraté nebo odcizeni kli¢h doslo soucasné se ztratou nebo odci-
zenim karty,

e vydaju na pofizeni novych osobnich dokladd pojisténého (obc¢ansky prikaz, povoleni k pobytu, cestovni pas, Fidi¢sky pri-
kaz, osvédceni o registraci vozidla, tzv. maly technicky prikaz) pfi jejich ztraté nebo odcizeni, doslo-li k jejich ztraté nebo
odcizeni sou€asné se ztratou €i odcizenim karty,

f vydajd na pofizeni nové penézenky pojiSténého, ktera je totozna, pfipadné kvalitou a cenou srovnatelna se ztracenou i
odcizenou penézenkou, doslo-li k jeji ztraté nebo odcizeni soucasné se ztratou €i odcizenim karty,

g vydaju na pofizeni nového mobilniho telefonu pojisténého, ktery je totozny, pfipadné funkénosti, kvalitou a cenou srovna-
telny se ztracenym ¢&i odcizenym mobilnim telefonem provozovanym v tuzemské verejné mobilni telefonni siti, a blokaci
ucastnické SIM karty pfislusejici ztracenému nebo odcizenému mobilnimu telefonu, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni
doslo souc€asné se ztratou Ci odcizenim karty, nebo

h dal$ich vydajd na uhradu bankovniho poplatku za expresni vydani karty, za vydani nahradni karty nebo za vydani nahradni
hotovosti v zahranici, a to v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty.

Opravnénou osobou, které vznikne pravo na pojistné pinéni v disledku pojistné udalosti, je pojistény. Vznikne-li pojistnou
udalosti finan¢ni ztrata majiteli uctu, ke kterému byla karta vydana, je opravnénou osobou v pfipadé zneuziti karty nebo od-
cizeni hotovosti majitel uctu.

Pojistnou udalost je tfeba oznamit PojisStovné do 60 dni od jejiho vzniku vyplnénym formulafem ,,O0znameni pojistné udalosti®
a doloZit kopiemi dokladd uvedenymi na formuléfi.

Doslo-li k pojistné udalosti mimo tzemi Ceské republiky, je pojistény povinen priloZit kopie doklad( vyhotovenych napt. pii-
slusnymi policejnimi nebo spravnimi organy cizich statl a jejich Gfedné ovéreny preklad do ¢eského jazyka nebo slovenského
jazyka.

Jaka dalsi pravidla je tfeba plnit pfi pojistné udalosti?

1. Opravnéna osoba nebo osoba uplatiiujici pravo na pojistné plnéni plni povinnosti stanovené pojistnou smlouvou a ZPP.
Pojistovna neni v prodleni s plnénim po dobu, po kterou jsou tyto osoby v prodleni s plnénim svych povinnosti.

2. Pojistény a majitel uc¢tu jsou povinni pocinat si pfi svém konani tak, aby nedoslo k nedlivodné Ujmé na Zivoté, zdravi nebo
majetku, zejména pak ucinit veSkera opatreni zamezuijici zvétSeni rozsahu Skody a dbat vSech zakonnych povinnosti a po-
vinnosti stanovenych smlouvou o platebni karté.

3. Je tfeba umoznit Pojistovné a osobam zmocnénym Pojistovnou v odlivodnénych pfipadech kontrolovat skute¢nosti nezbyt-
né pro stanoveni vySe a rozsahu pojistného plnéni.

4. Pojistovna vyplati pojistné pInéni do 15 dnd po skonceni Setfeni pojistné udalosti.
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Jaké jsou vyluky z pojisteni?

Pojistovna nevyplati pojistné plnéni ze Skodnich udalosti, které nastaly v souvislosti s:

a valeCnou udalosti, ob&anskou valkou, ob&anskymi nepokoji nebo teroristickym utokem ¢i v pfimé souvislosti s témito uda-
lostmi,

b vytrznosti, kterou pojiStény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou €innosti, kterou spachal a pro kterou byl soudem uznan
vinnym,

¢ pozitim ¢i pozivanim alkoholu nebo navykovych latek nebo zneuzitim Iék( a otrav v dUsledku poZiti pevnych, kapalnych ¢i
plynnych latek.

Pojistovna déle nevyplati pojistné pIinéni ze Skodnich udalosti uplatnénych z pojisténi, které nastaly za téchto okolnosti:

a ke kterym doslo pred pocatkem pojisténi,

b ke kterym doSlo v dobé delSi nez 120 hodin pfed podanim zadosti pojisténého o blokaci karty a oznamenim Bance CREDITAS,
ze doslo k odcizeni nebo ztraté karty,

c které probéhly v dobé, kdy bylo pravo nakladat s kartou pojiSténému pozastaveno,

d pfi kterych je pojistény jako drzitel karty pfi vybéru hotovosti nebo jinych transakcich s kartou identifikovan pomoci osobni-
ho identifikaéniho &isla (PIN), které bylo pojisténému pfedepsanym zplsobem sdéleno, a pojistény porusil nebo zanedbal
smluvni povinnosti, ke kterym se zavazal pfi nakladani s kartou v zajmu zabranéni jejimu zneuziti neopravnénou osobou; to
neplati v pfipadé, kdy pojistény prokaze, ze ke zneuziti karty doslo za pouZziti fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasili,
které pojiSténého ohrozovalo na Zivoté ¢i zdravi,

e pfi neopravnénych transakcich s vybérem nebo pfevodem hotovosti z Uctu, ke kterému byla karta vydana, za které prebira

odpovédnost Banka CREDITAS v pfipadech, kdy za selhani zabezpetovacich systémi nese odpovédnost Banka CREDITAS,

pfi transakcich, pfi kterych pojistény fyzicky kartu nepredklada, pokud nedoslo ke ztraté nebo k odcizeni karty,

pfi transakcich uskute¢nénych za u€elem podvodu pojisténym nebo osobou jemu blizkou,

pfi ztraté nebo odcizeni mobilniho telefonu neprovozovaného v tuzemské verejné mobilni telefonni siti,

pfi ztraté nebo odcizeni karty, kli¢, osobnich dokladl, penéZenky ¢i mobilniho telefonu v dobé, kdy byly ponechany ve vozi-

dle, karavanu, lodi, stanu apod. nebo odlozZeny na libovolném misté a/nebo v libovolném prostoru, k némuz existuje verejny

pristup (v&etné prostredkl vefejné dopravy).

- sa =+

Pojistovna dale nevyplati nebo snizi pojistné plnéni, pokud pojistény nebo majitel uctu:

a porusi svoji povinnost pocinat si pfi svém konani tak, aby nedoslo k neddvodné Gjmé na zivoté, zdravi nebo majetku,

b neposkytne Pojistovné soucinnost pfi Setfeni pojistné udalosti, zejména pokud neur&i Pojistovnu nebo osoby zmocnéné
Pojistovnou, jako osoby, které maji pro ucely Setfeni Skodni udalosti pravo na informace od tfetich osob o pojisténém nebo
majiteli uctu, jejich pravnich jednanich, smluvnich vztazich, atd.

Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na jakékoliv plnéni &i narok, pokud by se tak pojistovna dostala do roz-

poru:

a se sankcemi, zédkazy ¢i omezenimi danymi rezolucemi OSN Ci

b se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi &i finan&nimi danymi pravnimi & jinymi predpisy Ceské republiky, Evropské unie,
Spojenych statd americkych (USA) nebo dalsich pfislugnych lokalnich jurisdikci.

Vice informaci véetné odkazl na seznamy sankcionovanych zemi ¢i osob naleznete na webovych strankach

http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Jakeé jsou dUsledky poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojistné smlouvy?

V pfipadé, Ze opravnéna osoba nebo osoba uplatriujici pravo na pojistné plnéni porusi své povinnosti, mize Pojistovna podle
konkrétnich okolnosti snizit ¢ odmitnout pojistné pinéni. Poruseni povinnosti mdze byt také dlivodem pro ukonceni pojisténi
nebo odstoupeni od pojisténi.

Poplatky

Nad ramec uhrady za pojisténi PojiStovna nepozaduje zadné poplatky za ukony a sluzby souvisejici s pojisténim.

Uhrada za poijisténi a dané

Uhrada za pojisténi, kterou platite Bance CREDITAS, je déna pfislu$nym aktualnim Sazebnikem poplatk{ Banky CREDITAS.
Na jeji vy$i nema vliv vstupni vék, pohlavi ani zdravotni stav. ZpUsob a vy$e uhrady za poji§téni je sjednany smlouvou o pla-
tebni karté, resp. v obchodnich podminkach a pfislusném Sazebniku poplatkl Banky CREDITAS, které jsou jeji souc¢asti.

Na pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona o danich z pfijmd, v platném znéni. PInéni z poji$téni jsou od dané osvobozena.
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Co délat, kdyz nebudete s nécim spokojeni?

Pomozte nam se neustale zlepSovat. Kdyz nebudete s nécim spokojeni, dejte nam to prosim védeét:

osobné na naSich pobockach;

on-line na internetové strance https://www.generaliceska.cz/podnety;

telefonicky na Cisle klientskeé linky +420 241 114 114;

e-mailem na adresu stiznosti@generaliceska.cz;

pisemné& na adresu Generali Ceska pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, mlzete kontaktovat naseho ombudsmana:

Kancelaf ombudsmana, Generali Ceské poji$tovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno.

Stiznost miizete poslat i Ceské narodni bance, Na Prikopé& 28, 115 03 Praha 1, kterd na nas dohlizi (www.cnb.cz).

Kdo fesi spory z pojisténi?

Spory z pojisténi rozhoduiji pfislusné soudy Ceské republiky. Spotiebitelé mohou spory z nezivotniho pojisténi Fesit i mimo-
soudné:

@ obritit se na Ceskou obchodni inspekci (Www.coi.cz);

@ obratit se na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. 0. (www.ombudsmancap.cz).
Podrobnosti o mimosoudnim feseni najdete na vysSe uvedenych internetovych strankach.

Jaka je odména pro Banku CREDITAS?

Bance CREDITAS je v souvislosti se sjednanim poji§téni poskytovana odména ze strany Pojistovny. Vy Bance CREDITAS
za sjednani pojisténi nic neplatite.

Jak dlouho plati poskytnuté informace?

Informace poskytnuté v tomto dokumentu nejsou pfedem ¢asové omezené. MUze ale dojit ke zméné pravnich predpist, kvli

které nékteré informace prestanou byt aktualni.

Udaje o zprosttedkovateli

PFi sjednavani pojisténi budete jednat se zastupcem Banky CREDITAS. Banka CREDITAS vystupuje v roli pojistovaciho
zprostfedkovatele. Ten Vam musi poskytnout dalSi povinné Udaje o zprostfedkovateli.
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Pojistna smlouva
c. 19100971/2016

na skupinové pojisténi k platebnim kartam spolec¢nosti Banka CREDITAS a.s.

UpIné znéni ucinné od 15. 11. 2025

Smluvni strany:

Pojistitel

Generali Ceska pojistovna a.s.

se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1464

¢len Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢. 026

zastoupena Ing. Davidem Vosikou, ¢lenem predstavenstva, a Ing. Pavolem Pitoridkem, MBA, ¢lenem predstavenstva
(dale také jen ,,Pojistovna“)

a

Pojistnik

Banka CREDITAS a.s.

se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 634 92 555, DIC DPH: CZ699006775

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 23903

zastoupena Ing. Vladimirem HorejSim, MBA, pfedsedou predstavenstva, a Kamilem Ratajem, MBA, ¢lenem pred-
stavenstva

(dale také jen ,Banka CREDITAS" nebo ,pojistnik®)

uzaviraji podle ustanoveni § 2827 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,obcansky zakonik")

tuto pojistnou smlouvu na skupinové pojisténi k platebnim kartam (dale jen ,,pojistna smlouva“):

Clanek 1 - Preambule

Generali Ceska pojistovna a.s. je pojistovnou ve smyslu zékona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v G&inném znéni, a provo-
zuje pojistovaci a dalsi ¢innosti v rozsahu udéleného povoleni k podnikatelské ¢innosti.

Banka CREDITAS a.s. je bankou ve smyslu zéakona €. 21/1992 Sb., o bankéch, v U¢inném znéni a vykonava bankovni ¢innosti
v rozsahu udéleného povoleni k podnikatelské ¢innosti.

Smluvni strany této Smlouvy deklaruji timto svdj zajem poskytnout pojistnou ochranu klientdm Banky CREDITAS - majitelim
Uctd a drzitellm platebnich karet — pfed nasledky pojistnych udalosti souvisejicich se ztratou nebo odcizenim karty.

Clanek 2 - Co je pfedmé&tem pojistné smlouvy

1. Pojistna smlouva je uzavirana na pojistné nebezpeci tretich osob odliSnych od pojistnika ve smyslu ustanoveni § 2768 ob-
¢anského zakoniku. Pojistnd smlouva upravuje podminky pojisténi fyzickych osob —-maijitelt uétl a drzitell platebnich karet
vydanych Bankou CREDITAS (dale také jen ,karta®).

2. Pojistna smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi vzniku a spravé skupinového pojisténi k platebnim kartam
(dale jen ,pojisténi), pfi Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti.

3. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pojistnou smlouvou a Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové
pojisténi k platebnim kartam ¢&.j.: 11/2016 (ZPP-PK-Cred) (dale jen ,ZPP*), které tvofi nedilnou soucast pojistné smlouvy
a jsou jeji Prilohou €. 1. Déle se tento vztah fidi obcanskym zakonikem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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4.

5.

Pojistnou smlouvou se Pojistovna zavazuje poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni, nastane-li pojistna udalost, a Ban-
ka CREDITAS se zavazuje PojiStovné zaplatit sjednané pojistné.

Smluvni strany timto ujednavaji ve smyslu ust. § 2767 odst. 2 ob&anského zakoniku dobu, ve které prokazuje pojistnik po-
jistiteli souhlas poji§téného s pojisténim. Smiuvni strany se dohodly, Ze Banka CREDITAS prokazuje do 3 mésicl ode dne
doruceni vyzvy Pojistovny souhlas pojisténého s pojisténim.

Clanek 3 - Jakeé jsou priginy vzniku pojistné udalosti

Do pojistné smlouvy jsou zahrnuty tyto pFi€iny vzniku pojistné udalosti:

a ztrata nebo odcizeni karty,

b zneuziti karty neopravnénym vybérem hotovosti nebo uskuteénénim jinych neopravnénych transakci osobou odli$nou od
pojisténého, pokud ke zneuziti karty doslo v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim,

¢ odcizeni hotovosti, k jejimuz vybéru doslo z Uctu, ke kterému byla karta vydana,

d ztrata nebo odcizeni kli¢t od mistnosti, bytu nebo obytné budovy &i jiné nemovitosti, kde pojistény bydli, nebo které pojis-
tény vlastni, nebo které jsou urceny k individualni rekreaci, pokud ke ztraté nebo odcizeni kli¢( doslo souc¢asné se ztratou
nebo odcizenim karty,

e ztrata nebo odcizeni osobnich dokladl pojisténého, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo soucasné se ztratou nebo
odcizenim karty,

f ztrata nebo odcizeni penéZenky pojisténého, pokud k jeji ztraté nebo odcizeni doslo sou¢asné se ztratou nebo odcizenim
karty,

g ztrata nebo odcizeni mobilniho telefonu pojisténého veetné SIM karty pojiSténého, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo

soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

Clanek 4 — Co je obsahem poijisténi a jaké jsou limity pojistného pinéni

1. Pojisténi je sjednavano v balicich, které zahrnuji Skodova pojisténi:

. e . . Balicky pojisténi a ro¢ni limity pojistného pinéni

Balicky pojisténi zahrnuji Skodova pojisténi - -
Basic Classic Extra

vydajl v souvislosti se ztratou nebo odcizenim karty (véetné Uhrady poplatk
na blokaci karty a jeji obnovené vydani) .
- .y PRI . 30 000 K¢ N
Skody vzniklé zneuzitim karty (neopravnény vybér hotovosti nebo jiné 100 000 K¢&
neopravnéné transakce s kartou) 500 000 K&
vydajl za expresni vydani nové karty 0 K¢
vydajl za vydani nahradni karty v zahrani¢i 0 Ké 0 K¢
vydajl za vydani nahradni hotovosti v zahraniéi 0 K¢ 0 K¢
odcizeni hotovosti
vydajd na pofizeni osobnich dokladd ¢i klicd 5000 K¢ 15000 K¢ 50 000 K&
vydajd na pofizeni penézenky
vydajl na pofizeni mobilniho telefonu 2 000 K¢ 5000 K¢ 10 000 K¢&

2. Limity pojistného pInéni jsou platné pro jeden bali¢ek pojisténi, na jeden rok trvani pojisténi a pro celou skupinu vydajl, k niz

je limit uveden v tabulce v odst. 1.

3. K jedné karté mizZe byt sjednan pouze jeden bali¢ek pojisténi podle této pojistné smlouvy.
4. Sjednany bali¢ek pojisténi Ize ménit, a to k prvnimu dni kalendarniho mésice.

Clanek 5 — Koho Ize pojistit

1. Na zakladé pojistné smlouvy Ize pojistit pouze fyzické osoby — drzitele platebnich karet, a to na zakladé:

a vyslovné projevené vile:

— majitele uctu, ktery je souCasné drzitelem karty, aby byl pojistén, nebo

— majitele Uctu, ktery neni drzitelem karty, aby byl drzitel karty pojistén;
b udéleni souhlast, zprosténi a zmocnéni Pojistovné v rozsahu Prohlaseni, které je soucasti pfihlasky do pojisténi, a potvrzeni:
— majitele Uctu, ktery je soucasné drzitelem karty, Zze byl seznamen s obsahem pojistné smlouvy véetné ZPP, Informaci
o pojisténi (pfedsmluvni informaci), Informacniho dokumentu o pojistném produktu a Strué¢né informace o zpracovani
osobnich udajl pro potfeby pojisténi, ktera je soucasti prihlasky do pojisténi, nebo
— majitele uctu, ktery neni drzitelem karty, ze ziskal souhlas drzitele karty k u€inéni pravniho jednani, které je soucasti
prihlasky do pojisténi, a ze majitel uctu i drzitel karty byli seznameni s obsahem pojistné smlouvy veetné ZPP, Informaci
0 pojisténi (pfedsmluvni informaci), Informacniho dokumentu o pojistném produktu a Stru¢né informace o zpracovani
osobnich udajl pro potfeby pojisténi, ktera je soucasti pfihlasky do pojistént,
vSe vyjadiené podpisem prihlasky do pojisténi;

Pojistna smlouva
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2.

¢ zarazeni do prehledu pojisténi Bankou CREDITAS ve smyslu &l. 6 pojistné smlouvy; a

d pfijeti do pojisténi ze strany PojisStovny

(fyzicka osoba, u které jsou kumulativné spinény podminky podle pismen a) aZ d) tohoto odstavce dale jen ,pojistény*).
Pojisténi Ize sjednat podpisem prihlasky do pojisténi, a to sou¢asné s podpisem smlouvy o vydani platebni karty, k niz se
pojisténi vaze, nebo dodate¢né za trvani smlouvy o vydani platebni karty.

Clanek 6 — Jak hradi Banka CREDITAS pojistné

1.

w

Pojistovna a Banka CREDITAS se dohodly na pojistném obdobi v délce jednoho kalendarniho mésice, za které plati Banka
CREDITAS Pojistovné bézné pojistné.

. Béznym pojistnym se rozumi pojistné za v8echna pojisténi, ktera vznikla:

a v pfislusném pojistném obdobi a

b v predchozich pojistnych obdobich a trvala alespor jeden den v pfislusném pojistném obdobi.

Pojistovna ma pravo na pojistné do zaniku bali¢kl pojisténi sjednanych na zakladé pojistné smlouvy, tj. véetné pojistného
za pojistné obdobi, ve kterém bali¢ek pojisténi zanikl.

Pojistovna a Banka CREDITAS se dohodly na pojistném za jeden bali¢ek pojisténi ve vysi stanovené v Pfiloze €. 2 pojistné
smlouvy.

. VySe pojistného je stanovena bez ohledu na vstupni vék, pohlavi a zdravotni stav pojisténého.
. Bé&zné pojistné hradi Banka CREDITAS Pojistovné na zakladé predpisu pojistného (U¢etniho dokladu) vystaveného Pojistov-

nou.

. Pojistovna vystavi predpis pojistného (UCetni doklad) za v§echny fyzické osoby pojisténé v pfedchozim pojistném obdobi, a to

do 5 pracovnich dnl po obdrzeni pfehledu pojisténi. Pojistné je splatné na Gcet a ve Ih(té uvedené na predpisu pojistného.

Clanek 7 — Jaka jsou prava a povinnosti smluvnich stran

1.
2.

Kromé prav a povinnosti vyplyvajicich z obanského zakoniku a ZPP maiji smluvni strany dalSi zde uvedené povinnosti.

Pojistovna:

a poskytuje Bance CREDITAS soucinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu pojistné smlouvy,

b vyhotovi a doru¢i Bance CREDITAS predpis pojistného za uplynulé pojistné obdobi, a to ve Ihdté stanovené v &l. 6 pojist-
né smlouvy,

¢ oznamuje Bance CREDITAS bez zbytecného odkladu skuteCnosti vedouci k zaniku pojisténi,

d informuje Banku CREDITAS bez zbyte¢ného odkladu na zakladé jeji zadosti o oznamenych skodnich udalostech, vysled-
ku Setfeni Skodnich udalosti a rozsahu pojistného plnéni z pojistnych udalosti,

e informuje Banku CREDITAS o pfipadech, kdy na zakladé Setfeni Skodnich udalosti odstoupila od pojisténi nebo odmitla
pojistné plnéni,

f zajistuje pravidelnou komunikaci s Bankou CREDITAS prostfednictvim své kontaktni osoby.

. Banka CREDITAS:

a zabezpedi identifikaci pojisténych v rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, telefon, e-mail,
b oznami PojisStovné bez zbyte¢ného odkladu skuteCnosti, na zékladé kterych vznika nebo zanika pojisténi, zejména den
vzniku €i zaniku pojisténi,

¢ pravidelné aktualizuje udaje o baliccich pojisténi,

d predklada Pojistovné v dohodnuté strukture dat prehled pojisténi se zohlednénim skute€nosti uvedenych v pism. a az ¢
a s uvedenim dalSich informaci, a to Cisla karty, data platnosti karty, a sjednaném balicku pojisténi,

e plati b&Zné pojistné ve IhGtach stanovenych v ¢l. 6 pojistné smlouvy,

f poskytuje PojisStovné soucinnost pfi sjednavani a spravé pojisténi a pfi Setreni a likvidaci pojistnych udalosti,

g informuje PojiStovnu o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi od pojisténého,

h oznamuje pojisténym jakoukoliv skuteCnost, ktera se tyka zmény nebo zaniku pojisténi,

1

v rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy sdéluje béhem trvani pojisténi pojisténym informace o pojisténi
a o Pojistovng,

j poskytne Paojistovné potfebnou soucinnost pfi provadeéni kontroly plnéni svych povinnosti dle pojistné smlouvy a smluv
souvisejicich.

. Pfi sjednavani pojisténi Banka CREDITAS dale:

a seznamuje zajemce o pojisténi s obsahem pojistné smlouvy véetné ZPP, Informaci o pojisténi (pfedsmluvni informaci),
Informacéniho dokumentu o pojistném produktu a Stru¢né informace o zpracovani osobnich Gdajl pro potfeby pojisténi,

b predava zajemclm o pojisténi Zaznam z jednani, Informace o pojisténi a Informaéni dokument o pojistném produktu, a to
zpUsobem stanovenym pfislusnymi pravnimi pfedpisy,

¢ zajistuje podpis prihlasky do pojisténi, na které zajemci o pojisténi potvrzuji skute€nosti vymezené v €l. 5 odst. 1 pojistné
smlouvy; pfihlasku do pojisténi fadné archivuje a na vyzadani poskytuje Pojistovné (v pfipade, ze pfihlasku do pojisté-
ni podepisuje majitel uctu, ktery neni zaroven i drzitelem karty, tedy neni zdjemcem o pojisténi, musi byt v pfihlasce,
resp. v zaznamu z jednani, prokazatelné zaznamenany pozadavky, potfeby a cile zdjemce o pojisténi),

d zajistuje fadné vyplnéni a podepsani dokladd uvedenych vyse v tomto odstavci a pozadovanych Pojistovnou, nebude-li
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak,
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e na zakladé pisemného pozadavku Pojistovny poskytuje dalsi informace, pfehledy, vykazy v pojistné smlouvé neuvedené,
které souvisi s pojisténim.

. Po oznameni $kodni udalosti Banka CREDITAS dolozi na vyzvu Pojistovny tyto pisemné dokumenty:

a kopii pfihlasky do pojisténi,

b potvrzeni o vydani platebni karty,

¢ potvrzeni o vysi neopravnénych transakci,

d vesSkerou dokumentaci souvisejici s vyfizovanim reklamace neopravnéné transakce,
e pripadné dalsi doklady nezbytné k Setfeni a likvidaci Skodné udalosti.

. V souvislosti s Setfenim Skodni udalosti Banka CREDITAS zajisti souhlas majitele U¢tu a pojisténého s poskytovanim infor-

maci nutnych k Setfeni Skodni udalosti o jejich uctech a platebnich kartach.

. Pri pojistné udalosti Pojitovna poskytne pojistné plnéni po obdrzeni vSech podkladd nutnych ke zjisténi rozsahu jeji povin-

nosti pinit.

. U pojisténi nevznika pravo na vyplatu odkupného.

Clanek 8 — Jak jsou chranény diivérné informace a osobni tdaje

1.

N

Pojistovna povéfuje Banku CREDITAS zpracovanim osobnich udajl pojisténych. Banka CREDITAS je opravnéna pro Pojis-
tovnu ziskavat osobni Udaje pojisténych a tyto Gdaje Pojistovné predavat za ucelem piijimani zajemcl do pojisténi a pinéni
zavazk( z pojistné smlouvy.

. Uprava vztah( tykajici se zpracovani osobnich idajil je stanovena smlouvou o obchodnim zastoupeni pfi zprosttedkovani

pojisténi pojistnikem uzavienou mezi PojiStovnou a Bankou CREDITAS.

Clanek 9 — Jaka jsou zavére&na ustanoveni

1.

Pojistna smlouva nabyva platnosti obéma smluvnimi stranami, a ucinnosti dne 15. 11. 2025. Pojistna smlouva se uzavira
na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2025. Smluvni strany se dohodly, ze uplynutim sjednané doby nezanika ucinnost pojistné
smlouvy, pokud Pojitovna nebo Banka CREDITAS nejméné 6 tydn( pred uplynutim sjednané doby Ucinnosti pojistné
smlouvy nesdéli druhé strané, Zze na dalSim trvani ucinnosti pojistné smlouvy nema zajem. Pokud ucinnost pojistné smlouvy
takto nezanikne, prodluzuje se za stejnych podminek vzdy o dalsi rok.

. Zanikem ucinnosti pojistné smlouvy zanika pravo Banky CREDITAS prihlaSovat do pojisténi dalsi drzitele karet.
. Zanikem G¢innosti pojistné smlouvy nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z bali¢k{ poji$téni sjednanych do zéniku

ucinnosti pojistné smlouvy. Tato prava a povinnosti nadale trvaji, fidi se touto pojistnou smlouvou a ZPP a zanikaji zpisobem
vymezenym v ZPP.

. Zanikne-li Banka CREDITAS bez pravniho nastupce, nevstoupi pojistény na jeji misto.
. Banka CREDITAS a Pojistovna jsou povinny vzajemné zachovavat mi¢enlivost o obchodnim tajemstvi smluvnich stran

a o skuteCnostech, které se dozvédély v souvislosti s plnénim pojistné smlouvy a které by mohly poskodit nékterou ze
smluvnich stran, neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak. Zejména jsou povinny chranit informace a udaje
o pojisténych, obchodnich podminkach, know-how smluvnich stran. Tato povinnost pretrvava jesté 5 let po zaniku ucinnosti
pojistné smlouvy.

. Prilohy pojistné smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.
. Pojistnou smlouvu Ize ménit, pfipadné doplfiovat pouze ve formé pisemnych vzestupné po sobé bezprostiedné nasledu;ji-

cich oéislovanych dodatkl k pojistné smlouvé pfijatych na zakladé souhlasu smluvnich stran.

8. Pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.
Ptilohy:

Pfiloha €. 1:  Zvlastni pojistné podminky pro skupinové pojisténi k platebnim kartam €.j.: 11/2016 (ZPP-PK-Cred)
Pfiloha €. 2: Pojistné

Pfiloha €. 3: Informace o pojisténi

Priloha €. 4:  Informacni dokument o pojistném produktu

Pfiloha ¢. 5:  Stru¢na informace o zpracovani osobnich Gdajl

Pojistna smlouva | 15z18

&

bsah



99.2.20.009 11.2025 v01

ZVLASTNIi POJISTNE PODMINKY PRO SKUPINOVE POJISTENI

K PLATEBNIM KARTAM &.j.: 11/2016 (ZPP-PK-Cred)

P

Skupinové pojisténi k platebnim kartam (dale jen ,pojisténi) se Fidi zakonem
€. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v U¢inném znéni (dale jen ,obcansky zakonik®),
dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pojistnou smlouvou a témito zviastni-
mi pojistnymi podminkami (dale jen ,ZPP*); v pojistné smlouve je mozno se odchylit
od ustanoveni téchto ZPP.

Clanek 1 Slovniéek pojmu

V téchto ZPP pouzivame pojmy, jejichZ vyznam je vysvétlen zde:

Pojistovna — Generali Ceska pojistovna a.s.

Banka CREDITAS - Banka CREDITAS a.s.

pojistény — drzitel karty, ktery ma sjednané pojistent

karta — platebni karta vydana Bankou CREDITAS na zakladé platné smlouvy o vy-
dani platebni karty

opravnéna osoba - osoba, které vznikne pravo na pojistné pinéni v disledku
pojistné udalosti; opravnénou osobou je pojistény; vznikne-li pojistnou udalosti fi-
nancéni ztrata majiteli uctu, ke kterému byla karta vydana, je opravnénou osobou
v piipadé zneuZiti karty nebo odcizeni hotovosti majitel tohoto uctu

majitel i€tu — osoba, na jejiz jméno je veden Ucet, ke kterému byla karta vydana
Pojistna smlouva - pojistna smlouva ¢. 19100971/2016 na skupinové pojisteni
k platebnim kartam uzaviena mezi Bankou CREDITAS jako pojistnikem a Pojistov-
nou jako pojistitelem

smlouva o vydani platebni karty — smlouva o vydani platebni karty uzaviena mezi
majitelem Uctu a Bankou CREDITAS, na zékladé které byla vydana karta

Skodna udalost — udalost, ze které vznikla Skoda, a ze které by opravnéné osobé
mohlo vzniknout pravo na pojistné pinéni

pojistna udalost — udélost, vymezena v téchto ZPP, ke které dojde za trvani pojis-
téni a v disledku které Pojistovna vyplati pojistné pinéni

pojistné pInéni — financni ¢astka, kterou Pojistovna v pfipadé pojistné udalosti
vyplati

ztrata - stav, kdy pojistény pozbyl nezavisle na své vali moznost s vécmi, na které
se pojisténi/pojistna ochrana vztahuje, nadale disponovat

odcizeni — takové jednani, pfi kterém pachatel prokazatelné nasilnym zptsobem
prekonal prekazky nebo opatfeni chranici véci, na které se vztahuje pojisténi/po-
jistna ochrana

nahrada karty — obnovené vydani karty z dlivodu ztréty ¢i odcizeni nebo ukoncéeni
platnosti karty pavodni

zablokovani karty — stav, kdy pojistény pozbyl moznosti nakladat s kartou zejme-
na z divodu opakovaného chybného zadani osobniho identifikacniho Cisla (PIN)

Co je predmétem pojisténi

Pojisténi se vztahuje na skupinu pojisténych vymezenych v pojistné smlouvé
a v téchto ZPP a zahrnuje Skodova pojistént:

— vydajd v souvislosti se ztratou nebo odcizenim karty (véetné Uhrady poplatkd na
blokaci karty a jeji obnovené vydani)

Skody vzniklé zneuzitim karty (neopravnény vybér hotovosti nebo jiné neoprav-
néné transakce s kartou)

— vydajd za expresni vydani nové karty

— vydajd za vydani nahradni karty v zahranici

— vydajl za vydani ndhradni hotovosti v zahranici

— odcizeni hotovosti

— vydajd na pofizeni osobnich dokladd ¢i kli¢h

vydajl na porizeni penézenky

— vydaju na pofizeni mobilniho telefonu

Jaké jsou podminky pfijeti do pojisténi

1 Pojisténi Ize sjednat pro zajemce o pojisténi (drzitele karet), pokud nejpozdeji
ke dni pocatku pojistént:

a jim Banka CREDITAS vydala na zakladé platné smlouvy o vydani platebni
karty kartu a tento vztah trva k pocatku pojistént,

b byli seznameni a prokazatelné souhlasi s obsahem pojistné smlouvy a téch-
to ZPP.

2 Potvrdi-li majitel uctu podpisem prihlasky do pojisténi podminky pfijeti do po-
jisténi, nebo pokud prokazatelné prohlasi dodate¢né spinéni podminek prijeti
do pojisténi uvedené odst. 1, ma se za to, Ze odpovédél na pisemné dotazy
Pojistovny tykajici se sjednavaného pojisténi. Vyjde-li najevo, ze nebyly splnény
tyto podminky, mdze PojiStovna odstoupit od pojisténi nebo odmitnout pojist-
né plnéni.

2Zvlastni pojistné podminky pro skupinové pojisténi k platebnim kartam €.j.: 11/2016 (ZPP-PK-Cred)

ve znéni Uicinném od 15. 11. 2025

Parametry pojisténi
1 Co pojisténi kryje

Pojistnou udalosti jsou finanéni ztraty vzniklé za trvani pojisténi v disledku:

a skutecnych vydajd vzniklych v souvislosti s blokaci karty pfi jeji ztraté nebo
odcizeni, jakoZ i skute¢né vynalozenych a doloZenych vydajd vynaloZenych
na Uhradu bankovniho poplatku za obnovené vydani karty pfi jeji ztraté nebo
odcizeni,

b Skody vzniklé zneuzitim karty, tj. neopravnénym vyberem hotovosti nebo
uskutec¢nénim jinych neopravnénych transakci s kartou osobou odliSnou od
pojisténého, pokud ke zneuziti karty dosSlo v souvislosti s jeji ztratou nebo
odcizenim a soucasné ke zneuziti karty, tj. k vybeéru hotovosti nebo jinym ne-
opravnénym transakcim doslo v obdobi 120 hodin predchazejicich podani
zadosti pojisténého o blokaci karty,

¢ Skody vzniklé odcizenim hotovosti:

— kjejimuz vybéru z Uctu, ke kterému byla karta vydana, byl pojistény do-
nucen za pouziti fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasili, nebo

— kterou pojistény vybral z Uctu, ke kterému byla karta vydana, a kterd mu
byla odcizena do 2 hodin po vybrani hotovosti za pouZiti fyzického na-
sili nebo pod pohrdizkou nasili, které pojisténého ohroZovalo na zivoté Ci
zdravi,

d skuteCnych vydajl na pofizeni novych KIict a/nebo zamkovych vioZzek
a zamkU, kvalitou a cenou srovnatelnych s plvodnimi, a to od mistnosti,
bytu nebo obytné budovy &i jiné nemovitosti na tizemi CR, kde pojistény by-
dli (ma zde trvalé bydlisté & zde pobyva na zakladé platné najemni smiouvy),
nebo které pojistény viastni, nebo které jsou ur€eny k individuaini rekreaci,
a jejichz vlastnikem je pojistény nebo osoba jemu blizka, pokud ke ztraté
nebo odcizeni kli¢d doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

e skutecnych vydaji na pofizeni novych osobnich dokladd pojisténéno (ob-
Gansky priikaz, povoleni k pobytu, cestovni pas, fidi¢sky prikaz, osvédéeni
o registraci vozidla, tzv. maly technicky prikaz) pfi jejich ztraté nebo odci-
zeni, doslo-li k jejich ztraté nebo odcizeni soucasné se ztratou ¢i odcizenim
karty,

f skutecnych vydajd na pofizeni nové penézenky pojisténého, ktera je totoz-
na, pfipadné kvalitou a cenou srovnatelna se ztracenou ¢i odcizenou pené-
zenkou, doslo-li k jeji ztraté nebo odcizeni soucasné se ztratou ¢i odcizenim
karty,

g skutecnych vydaji na pofizeni nového mobilniho telefonu pojisténéno, ktery
je totozny, pripadné funkénosti, kvalitou a cenou srovnatelny se ztracenym
¢i odcizenym mobilnim telefonem provozovanym v tuzemske verejné mobil-
ni telefonni siti, a blokaci U¢astnické SIM karty pfislusejici ztracenému nebo
odcizenému mobilnimu telefonu, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo
soucasné se ztratou ¢i odcizenim karty, nebo

h dalsich skutec¢nych vydaji na Uhradu bankovniho poplatku za expresni vy-
dani karty, za vydani nahradni karty v zahrani¢ni nebo za vydani nahradni
hotovosti v zahranici, a to v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty pavodni.

Pojistna udalost nastava v okamziku vzniku finanéni ztraty v disledku nékteré

ze skutecnosti uvedenych vyse.

2 Na jaké pripady se pojisténi nevztahuje (jaké se sjednavaiji vyluky)

Pojistovna nevyplati pojistné pinéni v pfipadech uvedenych v ¢l. 5 téchto ZPP.

3 Jak se oznamuje pojistna udalost

Pojistnou udalost pojistény oznamuje bez zbytecného odkladu vyplnénym tis-

kopisem ,Oznameni pojistné udalosti“ s priloZzenymi kopiemi dokladl vymeze-

nymi nize, nejpozdéji véak do 60 dnt od vzniku pojistné udalosti.

Doslo-li k pojistné udalosti mimo tzemi CR, pojistény prilozi kopii Uredniho

dokladu vyhotoveného pfislusnym policejnim nebo spravnim organem ciziho

statu a jeho preklad do ¢eského jazyka nebo slovenského jazyka.

i. Koznameni pojistné udalosti v pfipadé vydajl vzniklych v souvislosti s blo-
kaci karty ¢i Uhradou bankovniho poplatku za obnovené vydani karty pfi jeji
ztraté nebo odcizeni pojistény prilozi:

a kopii doklad(l prokazuijicich Uhradu bankovnich poplatk( za blokaci kar-
ty ¢i obnovené vydani karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni,
b pfipadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyzadala.

ii. Koznameni pojistné udalosti v pripadé vzniku Skody neopravnénym vybé-
rem hotovosti nebo jinou neopravnénou transakci s kartou pojisteny prilozi
kromé doklad(l vymezenych v ustanoveni odst. i. pism. a déle nasledujici
doklady:

a kopii Uredniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim orgénem
jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni karty,
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b kopii trestniho oznameni podaného organdm &innym v trestnim fizeni
Vv pfipadé ztraty ¢i odcizeni karty a jejiho nasledného zneuziti, tj. neo-
pravnéného vybéru hotovosti nebo jinou neopravnénou transakci s kar-
tou, na zéklade které pojisténému vznikla skoda,

¢ kopii vypisu z bankovniho Uctu s vyznacenim neopravnénych vybérd ho-
tovosti nebo jinych neopravnénych transakci uskutecnénych s kartou,

d kopii reklamaéniho protokolu vystaveného Bankou CREDITAS,

e pripadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyzadala.

iii. K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vzniku Skody odcizenim hotovosti
pojistény prilozi:

a kopii Ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim orgdnem
jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni hotovosti,

b kopii trestniho oznameni na pachatele trestného cinu, ktery za pouZiti
fyzického nasili nebo pod pohrdzkou nasili donutil pojisténého k vybéru
hotovosti kartou z Uctu, k némuz byla karta vydana, a tuto hotovost na-
sledné pojisténému odcizil, nebo kopii trestniho oznameni na pachatele
trestného ¢inu, ktery za pouziti fyzického nasili nebo pod pohriizkou na-
sill odcizil pojisténému hotovost, kterou pojistény vybral z uctu, k némuz
byla karta vydana,

c kopii vypisu z bankovniho U&tu a potvrzeni s vyznacenim presného
¢asu vybéru hotovosti z Uctu, ke kterému byla karta vydana,

d pripadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyzadala.

iv. K oznameni pojistné udalosti v pripadé vydajd vzniklych ztratou nebo od-
cizenim Kkli¢U pojistény prilozi kromé dokladd vymezenych v ustanoveni
odst. i. pism. a pripadné a odst. ii. pism. a a b déle nasleduijici doklady:

a kopii dokladd prokazujicich bydligté pojisténého (doklad prokazuiici
trvalé bydlisté &i platna najemni smlouva),

b kopii dokladll prokazujicich vlastnictvi nemovitosti (mistnost, byt nebo
obytna budova &i jind nemovitost na tizemi CR, kterou pojistény viastni,
nebo ktera je ur¢ena k individualni rekreaci, a jejimz viastnikem je pojis-
tény nebo osoba jemu blizka),

¢ kopii dokladd o vydajich vynaloZenych v souvislosti s nahradou ztrace-
nych ¢i odcizenych Klicd, odborné vyméné zamkovych vioZzek a zamkd
se specifikaci mistnosti, bytu nebo obytné budovy ¢i jiné nemovitosti na
uzemi CR,

d pripadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyzadala.

v. K oznameni pojistné uddlosti v pripadé vydajl vzniklych ztratou nebo od-
cizenim osobnich dokladd pojistény prilozi kromé dokladd vymezenych
v ustanoveni odst. i. pism. a pfipadné a odst. ii. pism. a a b dale nasledujici
doklady:

a potvrzeni pfislusného spravniho organu o oznameni ztraty nebo odcize-
ni osobnich doklad,

b potvrzeni o Uhradé piislusnych spravnich poplatk( za vystaveni novych,
popt. nahradnich osobnich dokladd, pripadné i nakladd na pofizeni fo-
tografii pozadovanych za Ucelem vystaveni novych osobnich dokladd,

c pripadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyzadala.

vi. K oznameni pojistné udalosti v piipadé vydajl vzniklych ztratou nebo odci-
zenim penézenky pojistény prilozi kromé doklad’ vymezenych v ustanove-
ni odst. i. pism. a pfipadné a odst. ii. pism. a a b ddle nasledujici doklady:
a doklad o zakoupeni nové penézenky,

b pfipadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyzadala.

. K ozndmeni pojistné udalosti v pripadé vydajd vzniklych ztratou nebo od-
cizenim mobilniho telefonu pojistény priloZi kromé dokladd vymezenych
v ustanoveni odst. i. pism. a pfipadné a odst. ii. pism. a a b dale nasleduijici
doklady:

a kopii Ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim orgdnem
jiného statu o podaném vysveétleni o odcizeni mobilniho telefonu,

b kopii Souhlasu se znemoznénim provozu odcizeného mobilniho tele-
fonu, zaregistrovaného Policif CR do centralni databéze pozadavkd',
doslo-li k odcizenf mobilniho telefonu na tizemi CR,

c potvrzeni provozovatele tuzemské verejné mobilni telefonni sité o bloka-
ci ztracené nebo odcizené SIM karty (neplati pro predplacenou sluzbu),

d potvrzeni (faktura &i zjednoduSeny danovy doklad) o zakoupeni noveé-
ho mobilniho telefonu, pripadné i o vydajich vynaloZenych v souvislosti
s blokaci SIM karty,

e pripadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyzadala.

viii. K oznameni pojistné udalosti v pripadé dalSich vydajl vzniklych Uhradou
bankovniho poplatku za expresni vydani karty, za vydani nahradni karty
v zahrani¢ni nebo za vydani nahradni hotovosti v zahranici, a to v pfipa-
dé ztraty nebo odcizeni karty pojistény priloZi kromé dokladd vymezenych
v ustanoveni odst. i. pism. a pfipadné a odst. ii. pism. a a b déle nasleduijici
doklady:

vi

a kopii dokladd prokazuijicich thradu pfislugnych bankovnich poplatkd,
b pfipadné dalsi doklady, které si Pojistovna vyzadala.

4 Na jaké pojistné pInéni vznikne pravo

Pojistovna vyplati pfi pojistné udalosti opravnéné osobé jednorazové pojistné
plnéni ve vysi skute¢né vzniklé Skody, nejvyse v8ak do limitd pojistného plnéni
ve smyslu pojistné smlouvy a ¢l. 6 téchto ZPP.

o -111-'<s) | Na jaké pripady se poji$téni nevztahuje

1

(vyluky ze vSech pojisténi)

Pojistovna nevyplati pojistné pinéni ze Skodnych udalosti, které nastaly v sou-

vislosti s:

a valecnou udalosti, ob&anskou valkou, ob&anskymi nepokoji nebo teroristic-
kym Utokem &i v pfimé souvislosti s témito udalostmi,

b vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti,
kterou spachal a pro kterou byl soudem uznan vinnym,

¢ pozitim ¢i pozivanim alkoholu nebo navykovych latek nebo zneuZitim 1éka
a otrav v dlisledku poZiti pevnych, kapalnych &i plynnych latek.

Pojistovna déle nevyplati pojistné plnéni ze Skodnych udalosti uplatnénych

z pojisténi, které nastaly za téchto okolnosti:

a ke kterym doslo pfed pocatkem pojistént,

b ke kterym doslo v dobé delsi nez uréené v ¢l. 4 odst. 1 téchto ZPP pred po-
danim zadosti pojisténého o blokaci karty a oznamenim Bance CREDITAS,
ze doslo k odcizeni nebo ztraté karty,

c které probéhly v dobé, kdy bylo pravo nakladat s kartou pojisténému poza-
staveno,

d pfi kterych je pojistény jako drzitel karty pfi vybéru hotovosti nebo jinych
transakcich s kartou identifikovan pomoci osobniho identifikacniho &isla
(PIN), které bylo pojisténému predepsanym zplsobem sdéleno, a pojis-
tény porusil nebo zanedbal smiuvni povinnosti, ke kterym se zavazal pfi
nakladani s kartou v zajmu zabranéni jejimu zneuziti neopravnénou osobou;
to neplati v pfipade, kdy pojistény prokaze, Ze ke zneuziti karty doslo za
pouziti fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasili, které pojisténého ohro-
zovalo na zivoté ¢i zdravi,

e pri neopravnénych transakcich s vybérem nebo prfevodem hotovosti z Gctu,
ke kterému byla karta vydana, za které prebira odpovédnost Banka CREDI-
TAS v pripadech, kdy za selhani zabezpecovacich systémd nese odpovéd-
nost Banka CREDITAS,

f pfi transakcich, pfi kterych pojistény fyzicky kartu nepredklada, pokud ne-
doslo ke ztraté nebo k odcizeni karty,

g pii transakcich uskuteénénych za Ucelem podvodu pojisténym nebo oso-
bou jemu blizkou,

h pri ztraté nebo odcizeni mobilniho telefonu neprovozovaného v tuzemské
verejné mobilni telefonni siti,

i priztraté nebo odcizeni karty, klicd, osobnich dokladd, penéZzenky ¢i mobil-
niho telefonu v dobé, kdy byly ponechany ve vozidle, karavanu, lodi, stanu
apod. nebo odloZeny na libovolném misté a/nebo v libovolném prostoru,
k némuz existuje vefejny pristup (véetné prostredkd verejné dopravy).

Pojistovna déle nevyplati nebo snizi pojistné plnéni, pokud pojistény nebo ma-

jitel Gétu porusi svoji povinnost ve smyslu ¢l. 7 odst. 2 téchto ZPP.

Pojistovna dale nevyplati nebo snizi pojistné plnéni, pokud pojistény nebo ma-

jitel Uctu neposkytne Pojistovné soucinnost ve smyslu ¢l. 7 odst. 5 a 6 téchto

ZPP, zejména pak pokud pojistény nebo majitel Uctu neurci Pojistovnu nebo

osoby zmocnéné pojistovnou, jako osoby, které maji pro Ucely Setfeni Skodné

udélosti pravo na informace od tfetich osob o pojisténém nebo majiteli Gctu,
jejich pravnich jednanich, smiuvnich vztazich, atd.

Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na jakékoliv pinéni ¢i narok,

pokud by se tak pojistovna dostala do rozporu:

a se sankcemi, zakazy ¢i omezenimi danymi rezolucemi OSN &i

b se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi ¢i finanénimi danymi pravnimi &i ji-
nymi predpisy Ceské republiky, Evropské unie, Spojenych statl americkych
(USA) nebo dalsich pfislusnych lokalnich jurisdikci.

Vice informaci véetné odkazl na seznamy sankcionovanych zemi ¢i osob nalez-

nete na webovych strankach http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

WENERE  Jaky je limit celkového pojistného pinéni

1

Limit celkového pojistného pInéni je 560 000 K&, neni-li v konkrétnim pfipa-
dé sjednano jinak. Vyplacené pojistné pinéni nepresahne limit celkového pojist-
ného plnéni. Tento limit se vztahuje na pojistné udélosti jednoho pojisténého,
atoi v pfipadé, Ze ma pojistény pojistnou smlouvou sjednana pojisténi k vice
kartam.

" Souhlas se znemoznénim provozu odcizeného koncového mobilniho telefonniho pristroje ve vefejné mobilni telefonni siti dle ustanoveni § 75 odst. 3 zékona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni
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2

Vyplatou tohoto limitu zanikaji vSechna pojisténi tohoto pojisténého sjednana
pojistnou smlouvou.

CEUCIS AN Jaka dalsi pravidia plati pi pojistné udélosti

1

Pojistény, resp. osoba uplatfiujici pravo na pojistné plnéni, oznami Pojistovng,
7e nastala pojistna udalost véas, tj. nejpozdsji ve Ihlitach stanovenych v téchto
ZPP, ajeji vznik, pripadné trvani doloZi doklady uvedenymi v téchto ZPP. Pokud
ze zavaznych dlvodd (napf. dlouhodobéa hospitalizace, pii které je pojistény
upoutan na Iizko) nemohou pojistnou udalost oznamit, pak tak ucini co nej-
dfive po odpadnuti uvedenych dlivodd. Zavaznost téchto divodl posuzuje
Pojistovna.

Pojistény a majitel Uctu je povinen pocinat si pri svém konani tak, aby nedoslo
k nedlivodné Ujmé na zivoté, zdravi nebo majetku, zejména pak ucinit veskera
opatreni zamezuijici zvétSeni rozsahu Skody a dbat vSech zakonnych povinnos-
tf a povinnosti stanovenych smlouvou o vydani platebni karty.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou vystaveny v zahranici,
Pojistovna uzna jako prokazuijici vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu
nesporné vyplyva, ze pojistna udalost skute¢né nastala. Pojistény na vlastni
naklady zajisti Uredné ovéreny preklad takovych dokladd do Geského jazyka,
nejsou-li vyhotoveny v ceském nebo slovenském jazyce.

Pojistovna neuzna pri Setfeni pojistné udalosti doklady, které si pojistény vysta-
vil sdm nebo je vystavil jeho manzel/ka, dité nebo jind osoba jemu blizka.
Pojistény, majitel uctu a Banka CREDITAS budou Pojistovné napomocni pfi
Setfeni pojistné udélosti.

Pojistény a maijitel uctu umozni Pojistovné a osobam zmocnénym Pojistov-
nou kontrolovat skutecnosti nezbytné pro stanoveni vySe a rozsahu pojistného
plnén.

CELEISER  Jak probiha vyplata pojistného plnéni

1

Pojistovna vyplati pojistné plnéni do 15 dnl po skondeni Setfeni pojistné uda-
losti.

Pojistovna neni v prodleni s pInénim po dobu, po kterou je pojistény, resp.
osoba uplatiujici pravo na pojistné plnéni, v prodleni s plnénim povinnosti,
které je povinna pinit v souladu s pojistnou smlouvou a témito ZPP pfi pojistné
udalosti.

LIS Co je tieba védét o podatku, zaniku a preruseni pojisténi
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Kdy nastava pocatek pojisténi

Pocatek pojisténi nastava dnem bezprostredné nasledujicim po dni, kdy byla

karta aktivovana. Pokud ke sjednani pojisténi dojde dodate¢né az po dni ak-

tivace karty, nastava pocatek pojisténi dnem bezprostfedné nasledujicim po

dni sjednani pojisténi.

Kdy jednotliva pojisténi zanikaji

Pojisténi zanikaji na zakladé jednani pojisténého, Pojistovny nebo Banky CRE-

DITAS uskutecnénych v souladu s ob&anskym zakonikem a na zakladé téchto

dalsich ukonl a skute¢nostt:

a dnem, kdy pojistnik prestane mit sidlo na tzemi CR, pokud se Ucastnici
pojisténi pfed jeho zanikem nedohodnou jinak,

b dnem smrti pojisténého,

¢ dnem, kdy zanikne ucinnost smlouvy o vydani platebni karty,

d odstoupenim od pojisténi nebo odmitnutim pojistného pinéni,

e vyplacenim pojistného plnéni v rozsahu stanoveném limitem celkového po-
jistného pInéni ve smyslu ¢&l. 6 téchto ZPP.

Ustanoveni obcanského zakoniku tykajici se odmitnuti pojistného pinéni nebo

odstoupeni od pojistné smlouvy se pouZiji obdobné pro jednotliva pojistént.

Zanikem jakéhokoli pojisténi siednaného v ramci konkrétniho balicku pojistént

zanika balicek.

Kdy se jednotliva pojisténi prerusuji

Pojisténi se prerusuji v pripadé nahrady karty, a to na dobu pocinaje dnem

nasledujicim po dni ukonéeni platnosti karty plvodni a konée dnem aktivace

obnovené karty, pokud ke dni aktivace obnovené karty dojde az po ukon&eni

platnosti karty pavodni.

Pojisténi se prerusuji také v pfipadé zablokovani karty, a to na dobu, pocinaje

dnem nasledujicim zablokovani karty a kon¢e dnem opétovné aktivace karty.

CEUEISIVY  Na jakou dobu se pojisténi sjednava

Pojisténi se sjednava na dobu urditou, a to na dobu trvani smlouvy o vydani plateb-

ni karty, pokud nedojde k jeho dfivéj§imu zaniku dle ¢l. 9 odst. 2.

CELEISRE  Co dale se Pojistovné oznamuije a jakym zplisobem
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Soucasti pojistné smlouvy jsou pisemné dotazy Pojistovny na pojisténého ty-
kajici se pojistént, které je pojistény povinen zodpovédét pravdive a Uplné.
UmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netiping zodpovézené pisemné
dotazy Pojistovny mohou mit za nasledek snizeni pojistného pIinéni, odstoupe-
ni od pojisténi nebo odmitnuti pInéni z pojistént.
Pojistény Pojistovné nebo Bance CREDITAS oznamuje jakoukoliv zménu sku-
teCnosti zplsobuijicich zanik pojistént.
Pojistény a opravnéna osoba komunikuji s Pojistovnou:
a pisemnou formou:

— na adrese Generali Ceska pojistovna a.s., PO. Box 305, 659 05 Brno

nebo

— elektronicky prostfednictvim www.generaliceska.cz.
b nepisemnou formou:

— telefonicky na telefonnim Cisle 241 114 114,
Aktudlni kontaktni Udaje Ize nalézt na www.generaliceska.cz.
Nepisemné ozndmeni se povazuje za ucinéné, pokud Pojistovna v pisemné
formé potvrdi, Ze oznameni obdrZela, nebo se zacne chovat ve shodé s nim.

Clanek 12 [ife je tieba védét o FeSeni spord

Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl z pojistné smlouvy je
v pfipade Zivotniho pojisteni financni arbitr (www.finarbitr.cz), v pfipadé nezivotni-
ho pojisténi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kanceldf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z. U. (www.ombudsmancap.cz).
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