Expobank CZ spousti Google Pay, moznost blokace DCC plateb a dalsi
inovace pro nadstandardni spravu Vasich platebnich karet

VazZeni klienti,

mame radost, Ze Vdm mUlzZeme predstavit Ctyfi skvélé novinky pro nadstandardni spravu Vasich
platebnich karet.

Zptijemni Vam placeni v obchodech, ochrani Vas pred zbytecnymi poplatky pfi pouzivani platebni
karty v zahranici a posili bezpecnost.

Pojdme si jejich vlastnosti a vyhody predstavit konkrétné:

1. Google Pay je mezindrodné oblibena sluzba, kterd umoziiuje v Ceské republice i v zahraniéi
pouzivat chytry telefon s operacnim systémem Android misto plastové platebni karty. Google
Pay vyuZijete u bezkontaktnich platebnich terminald v obchodech, pfi vybéru hotovosti
z bankomatl vybavenych bezkontaktni technologii a pfi ndkupech na internetu. Aktivace a

.....

Pay najdete na strankach www.expobank.cz/google-pay.

2. Moznost blokace plateb Dynamic Currency Conversion (DCC) Vam usetfi penize pfi platbach
kartou u zahrani¢nich obchodnikii v kamenném obchodé anebo p¥i vybéru hotovosti
z bankomatu v ciziné. Pokud si blokaci DCC zdarma aktivujete, budete moci v zahranici Vasi
platebni kartou platit ndkupy nebo vybirat hotovost z bankomatl pouze v mistni méné. Tim se
vyhnete riziku predrazenych DCC transakci, které spocivaji v tom, Ze platite ¢astku sice pfimo
v Ceskych korunach, ale zpravidla za nevyhodny sménny kurz (tyto transakce poznate vétSinou
tak, Ze se Uctovana castka na displeji platebniho termindlu ¢i bankomatu v zahranici nezobrazi
v mistni (cizi) ménég, ale v pfepoctu na ceské koruny).

Upozoriiujeme, Ze platebni karty jsou standardné nastaveny tak, Ze umozniuji DCC transakce
provadét. Blokaci DCC transakci je tedy v pripadé Vaseho zajmu potieba zdarma aktivovat ve
Vasem internetovém bankovnictvi, popfipadé osobné na nasi pobocce v Praze na Pankraci.
Blokace DCC transakci se tyka pouze transakci uskute¢nénych od okamziku blokace. Pomoci
této funkcionality tedy bohuZel nelze pfepocitat ¢i stornovat DCC transakce uskutecnéné jiz
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blokace.

3. Sextra poplatkem za vybér hotovosti z bankomatu (surcharge) se mizZete nejvice setkat
v ciziné. NejCastéji jej vybiraji provozovatelé nebankovnich bankomatd, ktefi si uctuji svij
vlastni poplatek nad ramec pfipadného poplatku uctovaného bankou, jejiz platebni kartou se
vybér hotovosti uskutecnil. Platebni karty jsou standardné nastaveny tak, Ze umoZznuji vybéry
z takovych bankomat( provadét. Pokud si vSak zdarma ve Vasem internetovém bankovnictvi
¢i na nasi pobocce v Praze na Pankrdaci nastavite blokaci téchto extra poplatkl, Vase karta
v takovém pripadé neumozni provést vybér hotovosti z takovych bankomatd, a tim Vam usetfi
neplanované vydaje. PoZzadovanou hotovost miiZete s béznym Gctem NEO zdarma vybrat z
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bankomatu jinde, kde nejsou Uctovany dodatecné poplatky. Pokud byste se vSak octli v situaci,
Ze byste byli ochotni (¢i okolnostmi nuceni) extra poplatek provozovateli bankomatu za vybér
zaplatit, mUZete ve Vasem internetovém bankovnictvi tuto blokaci kdykoliv zdarma zrusit
(a po provedeni vybéru pfipadné opét nastavit).

4. Blokace karetnich transakci provedenych vyhradné magnetickym prouzkem na zadni strané
platebni karty (magstripe) znamena zvySenou ochranu Vasich penéz. Transakce pomoci
magnetického prouzku na platebni karté je s timto nastavenim povolena pouze na zafizenich,
ktera neumi prevzit informace z Cipu. Stouto praktickou inovaci podstatné snizite riziko
v podobé neopravnéného zkopirovani dat z magnetického prouzku na nosi¢ instalovany
utocnikem napriklad na bankomat ¢i platebni terminal. Staci si jen zdarma aktivovat tuto
funkci ve Vasem internetovém bankovnictvi, ptipadné na nasi pobocce v Praze na Pankriaci.

Vsechny ¢tyfi sluzby jsou Vam jiz nyni k dispozici k okamZitému vyuZiti a mlzete je pohodIné spravovat
ve Vasem internetovém bankovnictvi.
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844 844 822 (v provozu pondéli az patek od 8:00 do 19:00), nebo nam poslete e-mail na
info@expobank.cz.

Dékujeme, Ze vyuzivate sluzeb Expobank CZ.
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