MaxBanka WHISTLEBLOWING

WHISTLEBLOWING

Max banka a.s. vytvafi a rozviji firemni kulturu, ktera se vyznacuje Cestnosti a otevienosti, kde maji vSichni zaméstnanci a osoby,
které s bankou spolupracuji, moznost nahlasit poruseni pravnich predpisl, nekalé nebo neetické jednani nebo jiné hrubé zanedbani
povinnosti.

Pro u€ely oznameni byl zfizen zvlastni, nezavisly a samostatny komunikaéni kandl - emailova schranka
whistleblowing@maxbanka.eu.

V zajmu ddkladného pro$etfeni nahlaSeného podezieni jsou oznamovatelé vyzvani k poskytnuti dostate€ného mnozstvi informaci,
jako jsou:

« totoZnost a kontaktni Udaje oznamovatele;

* popis pfipadu se vSemi znamymi relevantnimi skute¢nostmi (co se stalo, kde, jaké konkrétni jednani toto hlaseni vyvolalo

atd.);

* Udaj o tom, proc€ je zalezitost hlaSena;

* Udaj o tom, zda se dana zalezitost jiz stala nebo se muze stat v budoucnu;

* Udaj o tom, jak se oznamovatel dozvédél o incidentu nebo situaci;

» zda byli u pfipadu pfitomni dal$i osoby nebo svédci;

* zda oznamovatel ma néjaké podplrné informace;

« zda oznamovatel diskutoval o zalezitosti s kymkoli jinym, a pokud ano, s kym;

« materialni odhad $kody.

V zajmu efektivity proSetfovani Max banka a.s. upfednostriuje nahlasovani podnétl od identifikovanych osob (tedy nikoli od
anonymnich oznamovatell). Oznameni je vS§ak mozné ucinit také anonymné. V pfipadé, Zze oznamovatel poskytne svou kontaktni
emailovou adresu, bude nasledné informovan o stavu prosetfeni, pfiemz je garantovana ochrana identity oznamovatele.

Pro stiznosti a reklamace klientll prosim pouzijte standardni postup — viz. Reklamaéni fad Max banka a.s. -
https://www.maxbanka.eu/files/mb-reklamacni-rad-20221004.pdf.
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